Bilgi Islem Sistemleri Bakim Onarim Isleri

Bilgi islem sistemlerinin ikamesi kadar stirekliliginin saglanmasi, offline kalis stirelerinin en
azda tutulabilmesi temel ihtiyaclardan birisidir.

Kurumlarin sahip olduklar teknik cihaz parklarinin her pargasi onemli olmakla beraber en
onemli ve kritik gorev yapan sistemlerin tespit edilmesi ve bakim onarim planlamalarinin dogru
olarak yapilmasi saglanmalidir. Ornegin bir isyerinde mevcut masaiistii sistemlerin ariza halinde 24
saat icinde miidahale edilme zamani kabul edilebilir, cok gerekli oldugunda kolayca benzer bir
sistem yerine konuslanabilir. Ancak ariza yapan ayni isyerinin server (sunucu) bilgisayar: oldugunda
24 saat icinde mudahale kabul edilemeyecek kadar gec olacaktir. Bazen dakikalar dahi hayati oneme
sahiptir.

Bakim onarim giderleri; verilen hizmetin zamanlamasina, parca dahil-hari¢ olmasina, ihtiyag
duyulan personel yapisina, ulasim imkanlarina v.b. gore degisecektir. Kurumlarin oncelikle teknik
cihaz sistemlerinin envanterini tam olarak ¢ikarip onem ve ihtiya¢ gruplamasini yapmalari ve hizmet
tedarik sekline karar vermeleri gerekmektedir. Kamuda bu islemlerin genel ad: teknik sartname
hazirhgidir.

Bazi durumlarda kaginilmaz olarak bakim-onarim hizmetlerininde sistemi tedarik eden firmalar
tarafindan verilmesi gereklidir. PC v.b. sistemler icin ise alternatif secenekler daha fazla olmaktadir.
Kisisel tavsiyem zorunlu olan sistemlerin disinda benzer sistemlerin tamamini bir c¢at1 altinda
toplayip tek bir firma ile sozlesme yapilmasidir. Muhatap olunan firma sayisinin fazla olmasinin bir
¢ok sakincasi olmaktadir.

Dr. Liutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde, sartlara gore degisen sekillerde
bakim onarim sozlesmeleri icin hazirlik ve hizmetin takibini yaptim.

Bakim Onarim Hizmetlerini organize ettigim donanim sistemleri:
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e Server tipte Bilgisayar Sistemleri ( Unix, Linux ve Windows platformlari),
e PC (Kisisel Bilgisayar), Laptop, Notebook tipte standart bilgisayarlar,

e Nokta vuruslu,Laser, Murekkep Puskurtmeli, Barkod yazicilar,

e Network sistemleri (aktif ve pasif tum bilesenler),

e UPS ( Kesintisiz Gli¢ Kaynagq1) sistemleri,

 Sayisal Telefon Santrali,

e Klima sistemleri,

Ulusal Tetkik Paylasimi Projesi
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2006 yii Temmuz ayinda baslatilan “Ayaktan Hastalar icin Vakabasi Paket Uygulamas1”
kapsaminda hastalarin maliyetlerine bakilmaksizin branslara gore ortalama 40 YTL civarinda olan
odeme tutarlarinin egitim hastaneleri giderleri dikkate alindiginda meydana gelen sikintiy1 nasil
azaltabiliriz? Sorusuna makul cevap arayisina girdigimizde ortaya ¢ikan ¢oziim yollarindan birisi de
“Saghik Kuruluslan Arasinda Tetkik Paylasimi Projesi” olmustur.

Istanbul bolgesi pilot alinarak ¢alisma yapildiktan sonra bu projenin genisletilerek “Ulusal
Tetkik Paylasimi Projesi“ne dontsebilecegi ongorilmustir.

Proje 2006 yilinda istanbul 11 Saghik Miidiirliigii ve ardindan Saghk Bakanhg Bilgi islem
Daire Baskanligi ile paylasilmistir. Kamuya ac¢ik sunumu ilk defa “V. Saglik Yoneticileri Dernegi
Kongresi“nde “Saglikta Yeni Projeler” oturumunda yapilmistir.


https://ercanozcelik.com/ulusal-tetkik-paylasimi-projesi/

Sunumu gormek i¢in tiklayiniz: TETKIK SYD 07

Siramatik Sistemler

Hastalarin ayrim gézetmeden en ideal sartlarda hizmet almasi tim saglik kuruluslarinin temel
hedeflerindendir. Bolgesinde lider hastane olan Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi 0zellikle SSK
hastanelerinin Saglik Bakanligina devredilmesinden sonra yogun hasta talebi ile karsilasmistir.

Once, hastalarimizi yormadan ve diizenli bir sekilde hizmet almalarini saglamak i¢in hastane
genelindeki tum polikliniklerde siramatik sistem projesi hazirladik. Sistemin bilgisayar destekli,
esnek mimaride, kolay yonetilebilir, her sekilde raporlanabilir olmasini esas aldik. Yapilan ihale
sonucu basta yeni poliklinik binasi olmak uizere tum hizmet binalarinda, toplam 10 bilgisayar destekli
siramatik sistem kuruldu ve ¢alismaya baslandi.


http://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/TETKIK_SYD_07.pdf
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Randevu sisteminin devreye alinmasi ile birlikte; randevusuna gelen hastalarin iceriye
alinmalarini daha da kolaylastirmak icin sistemin kullanimina devam edilmektedir. Zorunlu
nedenlerle randevulu calisamayan birimlerde ise sistem normal olarak kullanilmaya devam
etmektedir.

Ayni proje i¢inde poliklinik binasinin 4 katinda birer tane 106 Ekran LCD TV sistemi bilgisayar
destekli olarak kuruldu. Bu sistem sayesinde hastalarimiza tanitim filmleri, guncel duyurular,
bilgiler, uyarilar, saglik egitimi iceren gosterimler yapilmaya baslandi.
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Bilgi Islem Sistem odasinin hastanede sadece 1 tane olmasi ve yedek sistemlerin bulunmamasi
onemli bir givenlik ve performans sorunu kaynagi olmaktadir. Hastanenin artan sistem ihtiyacini
karsilayan, 1.sistem odasinin devre disi kaldigi durumlarda hizmetin kesintisiz ve data kayipsiz
devamini saglayan bir sistem tasarladim.

Projeden Beklenen Temel Gorevler:

Olaganiistii Durum Merkezinin kurulmasi: Bilgi Islem sistem odas1 hastanenin ilk hizmet binasi
olan idari blokta bulunmaktadir. Deprem, yangin, sel, sabotaj gibi sistem odasini devre dis1
birakacak hallerde eszamanli (realtime) olarak devreye girecek alternatif sistem odasinin
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kurulmasidir. Hastane idaresi, kampus i¢inde uygun bir oda tahsisedecektir. Bu oda ODM
(Olaganiistii Durum Merkezi, Dizaster Recovery Center) olarak yeniden dizayn edilecektir.

Alternatif Network Omurgasinin kurulmasi: ODM olarak tahsis edilen oday:1 merkez alan 2. bir
Fiber Optik network omurgasinin kurulmasidir. Ana sistem odasinda yer alan sase switch’in
aynisindan bir tane de ODM’de kurulacaktir. Birbirine uyumlu olan sistemler ortak sekilde
yonetilecek ve bir sorun oldugunda gorevi alternatif sase switch alacaktir. Alternatif omurga icin
ODM’de kurulacak sase switch’den idarenin belirledigi 12 kenar switch noktasina Fiber Optik hat
cekilerek gerekli baglantilar yapilacaktir. Ana network yapisinin ¢okmesi halinde yedek omurga
otomatik olarak devreye girecektir.

Arastirma/Sorgulama Amach Server ve Veritabani1 kurulmasi: ODM ‘de kurulacak alternatif
server sistemi normal zamanlar icin su gorevi de yurutecektir: Hastane yazilimi tarafindan kayit
altina alinan datalar ODM server’1 tarafindan kullanilan disk iinitesinde ayr1 bir boliime 2 saat
gecikmeli yedeklenecektir. Hastane yaziliminda yapilacak ge¢mise yonelik her turli arastirma,
sorgulama, tibbi arastirma v.b. galismalar ODM server uzerindeki yedek datalar tizerinde
calisacaktir. Boylece ana merkezde bulunan sistemlerin gunlik ¢calisma performanslarinin
yiikseltilmesi, bluylk ¢apta sorgu v.b. istekler ylizinden hizmetin aksamamasi saglanacaktir.

Kurumsal Yedekleme Politikasinin Kurulmasi ve Uygulanmasi: Hizmetin geregi olarak biitiin
datalar ana hastane yazilimi ve bagh sistemlerde degildir. Farkli amagclar i¢in kurulan ve farklh
yapida datalar barindiran bir ¢cok uygulama sunucusu mevcuttur. Bu sunucularin guvenli ve siirekli
olarak yedeklenmesi, gerektiginde tekrar kurulabilecek yapida kontrol altina alinmasi ana amagtir.
Bu nedenle yedekleme ihtiyacinin hepsini karsilayacak bir mimari kurulacaktir. Hastane yaziliminin
datalarini, uygulama sunucularinin isletim sistemleri ve datalarini hastane idaresince benimsenen
politika esaslarina gore otomatik olarak saglayacak yazilim ve donanim yapisi kurulacaktir.

Bilgi islem Merkez Sistemlerinin Uyarlanmasi: Halen calisan Server ve Storage sistemlerinin
ODM ile uyumlu ¢alismasi, mevcut kaynaklarinin ve performanslarinin iyilestirilmesi, yedekleme
politikasina uyumlu hale getirilmesi, uygun olmayan ve verimlilik/maliyet/performans
degerlemelerine gore zayif kalan sistemlerin ayiklanmasi yapilacaktir. Ana sistemin ve ODM’nin tam
entegre edilmesi, ¢calisan yazilimlardan en yuksek verimin alinmasi ve guvenlikten taviz verilmemesi
temel amag olacaktir.

Bilgi islem Sistem Kurulumlan & Teknik
Sartname Hazirhiga
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Bilgi islem sistemleri isletme ve kurumlarin fonksiyonlarini yerine getirmek icin kullandiklar
en onemli enstrimanlardan birisidir. Bilgi islem kulturinin yerlesikligi ve yapilan yatirimlarin
isletme cirosuna orani ile personelin bu enstriimanlar: kullanabilme seviyesi kurumun gelismisligi ile
dogru orantilidir. Giiniimiizde bu altyapi olmaksizin bir ¢ok faaliyetin yapilmasi imkansiz hale
gelmistir. Kucuk bir ornek; Bankalar arasi kredi kart1 kullanim merkezinin devre dis1 kalmasi bir
yana; bir ka¢ dakikalik hizmet kesintisi bile astronomik zararlara neden olacaktir. Ticaret fiilen
kesintiye ugrayacaktir.

Hastanede goreve basladigim sirada kullanilan PC ve Server sayisi 35-40 civarinda idi. flk
zamanlar yeni ihtiyacglarin giderilmesi i¢in parca alimi ve hastanede toplama yoluna gittik. Zamanla,
sistemlerin sayica artmasi ve belirli bir kalite & guvenlik seviyesini saglamak icin endustri
standartlarinda iiretilmis, noname olmayan sistemlerin temin edilmesi i¢in ¢calismalar yaptik. Zaten
Saglik Bakanligi mevzuati da bu konuda asgari sartlar1 ortaya koymaktadir. Bu degerlerin 1s1ginda
yapilan calismalar sonucu aktif terminal sayis1 700’in Uzerine ¢ikmigtir. Sistem odasinda ana veri
tabani sunucularinin disinda 10 civarinda yardimci uygulama sunucusu da aktif olarak ¢alismaktadir.
Daha once, takviye edilmis PC’den devsirme uygulama sunucular: kullanilirken bunlardan
kaynaklanan sorunlari tamamen kaldirmak uzere ayri bir uygulama sunucusu ihalesi yapilarak bu
konuda da standart bir yap1 saglanmistir.

Kamuda mal ve hizmet aliminin en 6nemli asamasi isteklerin ve degerlerin tanimlandig: “teknik
sartname” hazirhgidir. Calistigim kurumun ihtiyaclarini tam olarak karsilayabilen, mevzuaata ve
hakkaniyete uygun teknik sartnamelerin hazirlanmasinda azami gayret sarf ettim. Bu konuda gerek
kamu, gerekse 0zel kaynaklardan en fazla faydalanarak dogru ve gerekli teknik sartnamelerin
derlenmesine galistim. Dileyen kamu kurumlari ile teknik sartname paylasimina deger verdim.



Teknik sartname ve ihale suireclerinin ardindan yeni gelen sistemlerin kurulumu da ayr bir
calisma ve uzmanlik konusudur. Sistem yapilandirmalarinin ideal degerlerde yapilmasi dikkatli bir
calisma gerektirmektedir.

Teknik sartnamelerin basariyla hazirlanabilmesi icin;

Konu ile ilgili ayrintih bilgi sahibi olunmasi,

Yiikselen trendlerin ve teknolojinin takip edilmesi,

Ilgili kamu mevzuaatina uygunlugun saglanmasi,

Kurumun ihtiya¢larinin en iyi ve net sekilde karsiliklarinin bulunmasi,

Mali kaynaklarin israf edilmemesi, ancak gerekli yatirimin saglanmasi,

Strekliligin ve gelistirilebilirligin esas alinmasi,
e Mevcut sistemler ile uyumlulugun aranmasi,

e Sahip olmak kadar isletme maliyetlerinin de onemsenmesi, gibi prensiplerin dikkate
alinmasi gerektigine inaniyorum

Teknik Sartname hazirhginda bizzat ve onemli olciide gorev aldigim projeler ;

1. Hastane Bilgisayar Otomasyonu Yazilimlari,
2. Terminal Bilgisayar ve Cevre Birimleri Alm Ihaleleri,
3. Sunucu Bilgisayar ve Cevre Birimleri Alim fhaleleri ( Windows, Unix platformlar)
4. Aktif ve Pasif Network Sistemleri (Sase switch, kenar switch, router, firewall, IDS/IPS,
DSL Modem, Fiber Optik, Patch Paneller, Kabinetler, Cat5-6 kablolama, Kanallar v.b.)
5. UPS Sistemleri (1, 5, 20, 40, 200 kVA),
6. Internet sistemleri (baglant1 hizmeti,Proxy server,e-mail server,web server,domain
tescilleri,v.b.)
7. Santral Sistemleri (IP/ISDN Sayisal Santral sistemleri, Sayisal Setler, FCT Uygulamas;,
telefon tesisatlari)
8. Pnomatik Sistem Numune tasima projesi,
9. Personel istihdam Projeleri,
10. Parca Dahil/ Hari¢ Bakim Onarim Sozlesmeleri,
11. Klima Sistemleri,
12. Video-Konferans Sistemleri,
13. Sarf Malzemeleri Alim Thaleleri,
14. Personel istihdamlars,
15. Olaganisti Durum Merkezi Projesi ( Dizaster Recovery Center),
16. Barkod yazic1 ve etiket sistemleri,
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Belirli bir sayinin tizerinde personelin ¢alistigi ve intranet imkaninin bulundugu kurumlarda
ozel ve genel ihtiyaclarin giderilmesi, ekonomik ve hizl iletisimin saglanabilmesi, temel ve degisken
bilgilere her yerden erisimin olabilmesi icin Personel Portal sitesi veya Intranet Kurumsal Sitenin
kurulmasinin oldukca yararh olacaktir.

Calistigim donemde, hastanedeki benzer ihtiyaclar1 gidermek icin boyle bir proje baslattim.
Intranet web sitesi 2007 yili Mart ay1 basinda yayina baslad.

GENEL KULLANICI SAYFASI
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Personel portal sitesi ile saglanan imkanlar kisaca asagidadir:

e Siteye erisim sadece kurum icinde olmaktadir,
e Sifre olmadan girilen ana sayfada tim hastane personelini ilgilendiren genel bilgilere
erisim saglanmaktadir, Bunlar:

o Genel Duyurular,

o Sosyal Etkinlikler,

o Alim-Satim, Kiralik ilanlari,

o Hizmetici Egitim Duyurulart,

o Dugiin/Nisan Haberleri,

o Vefat/Taziye Haberleri,

o Gunluk ve aylik nobet listeleri,

o Oglen ve Aksam Yemek Meniileri,

o Gunluk Hava Durumu Raporu,

o Hastane Dahili Telefon Rehberi,

o e-mail Hesaplarina ve Hastane Sitesine Erisim Baglantisi,

o Ulakbim Bilimsal Yayin Aboneligine Baglanti,

o Konferans Salonu Kullanim Programi ve Rezervasyon Sayfalari,

o Dogumgiinii Olan Personelin Anasayfada Otomatik Kutlama ilani,

o Yeni Dogum Haberleri,

o Kres Unitesi Kamera Sistemlerine Baglant,

o Hastane Personel Listeleri ( Alfabetik, Gorev- Unvan, Klinik Listeler)
e Hastane personeli kendi kullanici ad1 ve sifresini girdiginde kisisel maas bordrolarina, ek



odeme bordrolarina, yillik izin bilgilerine erisebilmektedir.

e Kullanic1 hesabina giren hastane personeli kisisel bilgilerine erisebildigi gibi yukarida
sayilan konularda ilan, duyuru kaydi yapabilmektedir. Siteye eklenen metinlerin altinda kisinin
adi otomatik olarak cikmaktadir.

e Kullanicilar o giin dogan hastane personeline kendi adina tebrik mesaji
gonderebilmektedir.

Personel Egitimleri

Personel egitimlerini 2 temel agidan ele alabiliriz:

1- Oryantasyon ve hizmet ici egitimler,

2- Bilgisayar ve teknik egitimler,

Oryantasyon ve Hizmetici Egitimler;

ise yeni giren personelin her seyden once kurumu ve kurumsal is siireclerini tanimasi ve dogru
algilamasi sart oldugundan bu konuya 6zel 6nem vermeye c¢alistim. Hastane i¢cinde belli yetkinligi
olan personeli egitimci olarak ayrica yetistirdim ve yeni personelin bu egitimciler tarafindan
hazirlanmasini sagladim. Ise alinirken yeterince analiz edilememis ve uygunsuzlugu fark edilmemis
personel adaylar1 6zellikle bu asamada ortaya ¢ikmaktadir. Hastane gibi 6zel ve yogun hizmet
akisinin oldugu, yiiksek risk altinda, saglik sorunlar: nedeniyle iyi iletisim kuramayabilen insanlarla
birlikte calismanin gereklerinin iyi anlasilmasina, her seye ragmen hasta memnuniyetinin 6n planda
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tutulmasi geregine dair egitim faaliyetlerine siirekli devam ettim.

Cok sayida personelin bir araya gelerek toplant1 yapilmasi her zaman saglikli ve mumkiin
olamamaktadir.Bu nedenle planh toplantilarin disinda da egitim faaliyetlerine devam edilmelidir. Bu
durumda birebir gorusmeler, gorev yeri ziyaretleri, gozlem ve incelemeler ile personelin tamami igin
olusturulan mail grubuna mesaj gonderilmesi yaptigimiz faaliyetler arasindadir.

Bilgisayar ve Teknik Egitimler;

Bilgi islem personelinin temel bilgi ve becerilere sahip olmasi beklenen bir durumdur. Ancak
yeni uygulamalarin faaliyete gecirilmesi ve hata paylarini1 dusurmek adina bilgisayar ve yazilim
egitimlerinin siirekliligi sart olmaktadir. Ornegin yeni bir yazilim modiilii programcilar tarafindan
hazirlandiginda oOncelikle egitim-destek personeli tarafindan test edilmesi, varsa hatalardan
arindirilmasi, ardindan uygulamay1 yapacak olan son kullanicilara bireysel veya toplu egitimlerin
verilmesi gerekir.

Gunumuzde sadece bilgi islem personelinin hastane otomasyonu v.b. programlarn kullanmasi is
suirecleri acgisindan yeterli gelmemektedir. Her seviyede ve gorevde degisik yogunluklarda da olsa
bilgisayar kullanimi artik zorunludur. Ornegin doktorlar icin baktiklar: hastalarin tani ve teshis
kodlarin1 se¢mek ve bilgisayara islemek veya isletmek muayene islemlerinin ayrilmaz bir parcasi
olmustur. Aym sekilde hemsirelerinde kendi isleri acisindan bilgisayar kullanimi gerekli olmustur.

Hastanemizde bilgi islem personeli disindaki hastane personelinin oncelikle bilgisayar gibi
altyap: ihtiyaclarinin tamamlanmasi i¢in ¢alistim. Eksiklerin giderilmesi yeterli olmadi. Sadece
Bilgisayar vermek sorunlarin c¢ozulmesi anlamina gelmiyor. Kisilere kullanabilecek bilgi ve
becerilerin kazandirilmas: da gerekiyor. Bu konudaki ihtiyaci gidermek uzere 2006 yili Ekim ve
Aralik aylarinda 2 ayr grup halinde sorumlu ve normal hemsirelerdan yaklasik 60 kisiye temel
bilgisayar egitimi kursu diizenledim. Boylece kisilerin gorevlerini ¢cekinmeden severek ve bilerek
yapabilmelerini saglamis oldum...




Bilgi Islem Personel istihdami

Kurumlarin faaliyetlerine devam edebilmek icin ihtiya¢ duyduklar vasiflarda personelin kamuda
yeterince bulunmamasi nedeniyle zorunlu olarak hizmet alimi1 guindeme gelmektedir.

Hizmet alimina bir ¢ok kurum basta temizlik ve guvenlik siniflarinda baslamistir. 2000 yilindan
onceki donemlerde hastane otomasyonlar: bugiinku haliyle aktif ve yaygin kullanilmadigindan sinirh
sayida personel ile hasta kaydi ve fatura gibi temel faaliyetler yapilmistir. Bu is icin gerekli personel
ise genellikle temizlik firmasi bunyesinde veya hastane yardimlasma ve giizellestirme
dernek/vakiflarinin mensubu olarak calistiriimistir.

Temizlik firmasi v.b. isimler altinda belli bir statlisii ve ekonomik seviyesi saglanamadan calistirilan
personelin ¢ok verimli calisamadigi, gergekten iyi yetismis personelin ise ekonomik nedenlerle 6zel
sektore kaydigi bilinen ve yasanan bir durum olmustur.

Hastanede goreve basaladigim 2000 yilinda mevcut olan 50 civarindaki personel vakif biinyesinde
calisiyordu. Daha sonra 2002 yilindan itibaren temizlik fimasi ad1 altinda ¢alismaya baslandi. 2003
yili sonlarina dogru Hastane Otomasyonunu gelistirme ve yayginlastirma calismalarina paralel
olarak artan kalifiye personel ihtiyacini kendi i¢cinde butinligi olan 6zel bir yaklasimla ¢ozmek igin
proje gelistirdim.

Hastane yonetiminin katk: ve destegi ile o zamana kadar iillkemizde kamu hastaneleri icinde 6rnegi
bulunmayan bir yaklasim sagladim. Buna gore yapilacak Hastane Otomasyonu ihalesi ile her turlu
Bilgi Islem ihtiyacinin tek elden ¢oziilmesini amagcladim.

Bu yaklasima gore;
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e Hastane Otomasyonu Yazilimi ve gerekli olan tim veritabani lisanslari,

¢ Ana sunucu disindaki uygulama sunucularinin her turlu yazihim ve lisanslar,

e Hastanenin tamami icin kullanilmak iizere merkezi anti-virus yazilimi,

 Nitelikleri ayr1 ayr tanmimlanmis, her turlu ozluk haklar belirlenmis 150 bilgi islem personeli,
Hastane icindeki tum bilgisayar, yazici v.b. cihazlar i¢in parca dahil bakim onarimlari,
Hastane adina hazirlanip yayinlanacak olan resmi web sitesi,

Hastanedeki tim personel i¢in hazirlanmis e-mail server,

Internet trafigini saglamak ve yonetmek lizere proxy server kurulumu,

Her tiirlu bilgi islem egitim ve destek hizmetleri,

e Hastane is suirecglerinin yurutilmesinde aktif sorumluluk saglanmasi,

yapilan tek bir ihale ile saglanmistir.

Bu sekilde tum bilgi islem ihtiyac¢larinin derlenerek tek elden giderilmesi amaclanmigstir. Nitekim
onculiugint yaptigimiz bu yaklasim kamuda da yanki bulmus diger bir ¢ok hastanenin model
almasina neden olmustur. Saghk Bakanliginin en son 16 Ekim 2006 tarih ve 108 sayili genelgesi ile
bu durum tavsiye edilmistir.

Daha once kurum ici personel sayginligi ve ekonomik seviyesi zayif olan, hizmetli gibi algilanan bilgi
islem personelinin de tipki yardimci saglik personeli gibi 6nemli mesleki egitimler aldig1 ve hastane
is stirecleri arasinda yadsinamaz bir yeri oldugu verilen statii ve ekonomik seviye ile tescil edilmis
oldu. Ozel sektorde is bulur bulmaz hastaneden ayrilan ve kendisine verilen emekleri zayi eden
mutsuz personelin yerine hastanede calismak icin oldukca 1srarh girisimlerde bulunan, ekonomik
olarak daha cok iyilestirilmis ve kalitesi arttirilmis bir personel yapisinin olusmasinda onemli gorev
aldim.

Temel bir seviyeyi sagladiktan sonra karsiliginda daha verimli ve dogru calismay1 bekleme
hakkimizin olacagina inaniyorum. Personelin goreve baslamasindan itibaren kurum ici
gorevlendirmelerinin saglikli yapilmasi, egitimlerinin siirekli desteklenmesi, persormans takipleri,
guvenlik kontrolleri, 6zlik haklarinin giivencede tutulmasi gibi rutin ¢alismalarin araliksiz devam
ettirilmesi gereklidir. Bu ve benzer konularda tam olarak hakimiyet kurabilmek ve sonuc alabilmek
icin orta ve ust seviyedeki yoneticilerin tam uyumlu c¢alismasi, kurumsal prensiplerin yerlesmis
olmasi, hakkaniyetin on planda tutulmasi mutlaka olmalidir

Personel Ise Giris Sinavlar
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Saghik Egitim Enstitiisii Tibbi Istatistik ve Bilgisayar boliimiinii okurken aldigim pedagojik
formasyon egitimi ve ardindan 3 yila yakin bir siire boyunca Kartal Sabiha Gokcen Anadolu Kiz
Meslek Lisesi Bilgisayar Bolimiinde Ogretmenlik yapmis olmam egitim ve sinav konusundaki
yetkinligimi ve deneyimimi oldukga arttirdi. Bu arada yaklasik 5 yil boyunca aksamlar: ve hafta
sonlar1 Asrin Ozel Egitim Kurumunda ilk Yardim ve Bilgisayar 6gretmenligi yaptim.

2004 yilinda yapilan Personel ve Bilgisayar Otomasyonu ihalesi sonunda hastanede farkl statude
bulunan 70 kadar Bilgi Islem personelinin sayisin kisa siire icinde 150’ye ¢ikarmak gerekti. Bu
calismanin adil bir secimle ve kalifiye personelin istihdamini saglamak i¢in Bashekimligin izni ile bir
sinav diuzenledim. Hastanede ¢alismak tizere basvuran 300’in tuizerindeki istekli igin bir sinav
hazirladim. Hastane personelinin destegi ile sinavi yaptim ve komisyonlar kurarak sonuclarin
dogruve adil olarak belirlenmesini sagladim. Hastane yonetimi en yiiksek puan alanlardan
baslayarak ihtiya¢ duyulan personelin se¢imini yaptu.



