Personel Ise Giris Sinavlar

Saglik Egitim Enstitiisii Tibbi istatistik ve Bilgisayar boliimiinii okurken aldigim pedagojik
formasyon egitimi ve ardindan 3 yila yakin bir siire boyunca Kartal Sabiha Gokcen Anadolu Kiz
Meslek Lisesi Bilgisayar Bolimiinde Ogretmenlik yapmis olmam egitim ve sinav konusundaki
yetkinligimi ve deneyimimi oldukga arttirdi. Bu arada yaklasik 5 yil boyunca aksamlar: ve hafta
sonlar1 Asrin Ozel Egitim Kurumunda ilk Yardim ve Bilgisayar 6gretmenligi yaptim.

2004 yilinda yapilan Personel ve Bilgisayar Otomasyonu ihalesi sonunda hastanede farkl statude
bulunan 70 kadar Bilgi Islem personelinin sayisin1 kisa siire icinde 150’ye ¢ikarmak gerekti. Bu
calismanin adil bir secimle ve kalifiye personelin istihdamini saglamak i¢cin Bashekimligin izni ile bir
sinav dizenledim. Hastanede calismak tizere basvuran 300’in iizerindeki istekli igin bir sinav
hazirladim. Hastane personelinin destegi ile sinavi yaptim ve komisyonlar kurarak sonugclarin
dogruve adil olarak belirlenmesini sagladim. Hastane yonetimi en yiksek puan alanlardan
baslayarak ihtiya¢ duyulan personelin se¢imini yapti.

Ana Sunucu Yenileme Projesi
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Belli bir biiylikliigiin tizerinde olan ve gelisme siireci icinde bulunan kurumsal isletmelerdeki IT (
Bilisim Teknolojileri) yatirimlarinin ortalama verimlilik ve degerlilik orani 2-3 yil civarinda
olmaktadir. Nispeten duragan gorevi olan network bilesenleri ve gevre birimlerde bu stre 5 yila
kadar cikabilmektedir. Bu durumda IT yatirimlarinin makul hedefler ongorulerek ve surdurulebilir
kullanim omru baz alinarak yapilmasi daha rasyonel ve ekonomik olacaktir.

IT sistemlerinde orta ve uzak gelecege yatirim her zaman yuksek maliyet getirdigi gibi; “end of life”
(desteklenen urun listesinden cikarilan) olmus sistemleri kritik gorevlerde calistirmaya devam
etmekte ayn1 sekilde yiksek maliyetler getirir. Sektorden bir 6rnek: 1980 li yillarda uretilen
Bilgisayarli Tomografi cihazlarinda kullanilan sabit diskler yaklasik 10 -20 MB kapasiteli ve devasa
boyutlarda stirticilerdi. Giiniimiizde bu striiciillerden kalmadigi gibi normal piyasada hig bir ticari
degerleri kalmamistir. Ancak elinizde eski bir BT cihazi varsa ve bunun sabit diski bozulmus ise, ilgili
firma bu disk icin sizden rahat rahat 10.000 $ talep edebilir. Ayni sekilde, bugun piyasadan cekilmis
olan, fakat upgrade icin ihtiya¢ duydugunuz eski tipte Risc islemcilerden birisi i¢in 25.000 $ fiyat
alabilirsiniz.

Dr. Lutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi ana sunuculari igin belirlenen yol haritasi
geregi 2 yillik periyotlar halinde donanim yenilemesi veya upgrade ¢alismasi yapildu:

flk defa 2002 yilinda ihale ile alinan sistemin zamanla artan islem yiikii, data bitytikliigi ve kullanici
sayisl ile yetersiz kalmaya baslamasi Uzerine upgrade veya yenileme arastirmasi yapildi. Upgrade
isleminin fiyat/performans verimliliginin diistik kalmasi tizerine yenileme karari verildi.

2004 yilinda, daha once sunucu uzerinde tumlesik olan disk sistemlerinin yerine daha yuksek
performans, kapasite ve gtivenlik saglayan Storage ( Harici Disk Sistemi) yapisi esas alinarak sistem
kuruldu. Bu arada mevcut sistem ile uyumlulukta arandi. Boylece tek bir storage uzerinde aktif/pasif
cluster (kimeleme) server yapisi kuruldu. Eski yatirimin yedek sistem olarak degerlendirilip



korunmas: saglandi. Thalesi yapilan ve tamamen merkezi bir yapiy1 baz alan Hastane Otomasyonu
Sistemi bu yap1 uzerinde kurulup isletildi.

2006 yilina geldigimizde; 6deme sistemlerinin tamamen elektronik ortama ge¢mesinin, her tiirli
verinin saklanmaya baslanmasinin, kullanici sayisinda 3 katina varan artis olmasinin, sorgulanan veri
yapilarinin ¢esitli ve devasa boyutlara gelmesinin v.b. etkilerle sistem SOS vermeye basladi. Bu
durumu 6nceden 6ngordigum icin, bu sefer sadece sunuculari degil, internet, tape back-up library,
network dahil tim IT yapisinin gincellenmesi, yedeklenmesi ve en 6nemlisi olaganiistii durumlarda
alternatif bir sistem odas1 olabilmesi i¢in, uzun bir hazirlik surecinden sonra, ilgili firma
temsilcilerinin de teknik destegi ile ODM projesini ortaya koydum. idarenin projeyi birden degil de
parcalar halinde gerceklestirme karari izerine, ayri olarak sinirlandirilmis kapsamda sunucu
yenileme ve network yedekleme calismasini hazirladim.

2007 yili ortalarinda yapilan Server ihalesi ile yine mevcut sisteme uyumlu bir Server ve Storage
sistemi kuruldu. 2002 yilinda alinan sistem ekonomik 6mriinii tamamladigi icin test ve egitim
ortamlarinda degerlendirilmek tizere sistem odasindan cikarildi.

Yeni server ve storage canli kullanima alindiginda, storage tizerinde son 24 saate ait 2 ayr1 snapshot
copy (anlik tam kopya) nin yer aldig1 disk alanlar1 (volume) ayrildi. Artik yetersiz kalan eski sistem
ise ayni ortamda aktif olarak kullanima acildi. Ancak bu sistemde arastirma, sorgulama, istatistik,
bilimsel ¢alismalar yapabilmek icin yeni storage sisteminden her giin SAN COPY ( Storage Area
Network -disk sistemleri arasi ag- kopyalamasi) yapilarak snapshot copy ile saklanan veri tabaninin 2
orneginin eski storage iizerine aktarilmasi amacglanmistir. Bu kopyalardan birisi arastirma v.b. i¢in
kullanima acgilirken digeri ise ana sistemin tamamen devre dis1 kalmasi durumunda, geri dontlecek
orjinal yapida kalmasi i¢cin saklanacaktir. Bu yapida ayni ve farkli sistemler tizerinde bir kag yedek
veritabani tutuldugundan risk orani azaltildigi gibi disk yapilarinin sagladig: hiz ve esneklikte
kazanilmis olmaktadir. Sistemin kaynaklarini verimli kullanabilmek, arada ilave yatirima gerek
kalmadan islem yapabilmek i¢cin eski ve yeni sistemlerin birbirlerine tam uyumlu ortak uretici
Urinleri olmasi saglandi.

Fatura Birimi Sistemleri
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Bu projenin daha anlasilir olmasi i¢in oncelikle kisa bir a¢iklama ihtiyaci duydum:

Kurumsal otomasyon sistemlerinin uygulamasinda kullanilan isletilen sistemlerinin baslica 4
uygulama yontemi oldugu soylenebilir:

1. main server (ana sunucu)mimarisi: Biitiin uygulamalarin bir yada kiimelenmis yapida olan
birbirine bagh birden fazla sunucu iizerinde dogrudan calistirildign sistemlerdir. Unix’in énceki
surumlerinde sik kullanilan fakat guniimuzde terkedilmeye baslanan bir yontemdir.
Terminaller uzerinde hi¢ bir data veya uygulama yazilimi bulunmaz. Hatta dammy terminal
denilen; sadece ekran, baglant: ve klavye sistemleri olan basit sistemler kullanilir. Normal PC
ler icin ise telnet benzeri bir baglanti saglayan iletisim yazilimi yeterli olacaktir. Bu sistemde
tim yik dogrudan ana sunucu tizerindedir. Ana sunucuda sorun oldugunda tiim sistem
¢oktiiginden viriis ve benzeri saldir1 agisindan giivenli fakat riskli bir uygulamadir.

2. web server (web sunucusu) mimarisi: .net teknolojisinin gelistirilmesi ile gunumuzde oldukca
popiiler olan bir yontemdir. Burada temel olarak bir ana sunucu sistemi ile ana sunucudaki
veriyi kullanan web uygulama sunucusu bulunmaktadir. Kullanicilar network, intranet veya
internet iizerinden web sunucuna erisir ve yazilimlar1 uzaktan ¢alistirmis olurlar. Bu yontemin
en guzel yanlarindan biri kullanicinin PC giict ne olursa olsun internet browser programini
calistirabildigi siirece kisitlama yasamadan sisteme erisebilmesidir. Bu yontemde web
sunucusunun iletisim bant genigligi ve sistem kaynaklarinin kullanici sayisina ve sistem ytkiine
gore yeterli olmasi saglanmalidir. Veri kaynagi ve uygulama sunucusu ayrildigindan sistem
cokme riski dagitilmis olacaktir. Kullanicilarin update sorunu yoktur. Her baglantida son
duruma erisilir.

3. application server (uygulama sunucusu) mimarisi: Calisma mantigi agisindan web server
mimarisine oldukca benzer yapidadir. En onemli fark web server da internet browser
programinin kullanilmas: bunda ise kendine 0zel bir yazilimin kullanilmasidir. Web server



uygulamasinin hayata ge¢gmesiyle terk edilmeye baslanan bir yontemdir.

4. client server (istemci sunucu) mimarisi:Bu yapida tim uygulama ytki client yani terminal
noktasina, baska bir deyisle kullanici bilgisayarina verilmistir. Ana sunucunun gorevi girilen
datalarin saklanmasi, istege ve uygulamaya gore islenmesi ve gerektiginde derlenip iade
edilmesidir. Ana sunucu artik sadece veritabani hizmetlerinin barindirildigi Database Server
rolundedir. Veri alis verisi disindaki tum uygulamalar terminal noktasindaki yazihm tarafindan
yapilir. Yani her terminal kendi basina server gibi davranir. Bu sistemde programlarin her
terminale ayr ayri yuklenmesi gerektiginden yazilim update sorunu da bereberinde gelir.
Bunun i¢in genellikle batch file (otomatik sirali komut dosyas1) yardimi ile yazihimlar
calistirllmadan once bir kugiik file server’a (dosya sunucusu) yonlendirilir ve otomatik
guncelleme yapilir. Yazilim ¢alistiktan sonra isletme performansi kullanilan terminal sistem ile
yaklasik %50 oraninda ilgilidir. Kalan %50 ise veritabani sunucusunun etkilerine baghdir. Yani
iyi bir veritabani sunucusu + iyi bir terminal sistem = optimal performans olmak
lizere, esitligin sol tarafindaki sistemlerin idealize edilmesi beklenir. Kurumlarda is noktasinin
gerektirdigi islem ylkiine gore kaynak planlamasi yapildig1 takdirde ekonomik ve verimli
sonuglar almak zor degildir.

Fatura birimi sistemlerini neden yeniden duzenledim?

Dr. Lutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde client server mimarisine gore
gelistirilmis bir isletim sistemi bulunuyor. Yaklasik 550 aktif kullanicinin hem kendi
sistemleri hem de ana sunucu uzerindeki islem yuku ve gereksinimleri farkli seviyelerde
olmaktadir. Son kullanici tabir edilen ve rutin islemleri yuruten kisilerin rahat
calismalar icin asgari sartlardaki PC sistemleri yeterli olmaktadir. Rutin islemler ve
kisisel ihtiyaclar icin P4, 512 MB RAM, 80 GB HDD gibi bir sistem gayet makul
olmaktadir.

Fatura birimi denilince olayin rengi oldukca degismektedir. Sosyal Glivenlik
Kurumlarinin SGK adi altinda birlesmesi ile hastalarin %75 gibi bir kesimi tek ¢atida
toplanmigtir. SGK icin her ay rutin olarak ayaktan ve yatan olmak uzere 2 fatura
kesilmektedir.

Bu durumda aylik ortalama 3000 SGK 1 yatan hasta icin ve her hasta basina yaklasik 20
islemden 60.000 kaydi barindiran bir yatan hasta faturas: hazirlanmaktadir.

Ayaktan SGK hasta sayisi1 aylik ortalama 90.000 civarinda ve her hasta i¢in en az 5 islem
(muayene, tetkik, radyoloji, miidahale v.s.) olduguna gore 450.000 islem kaydini iceren
bir ayaktan hasta faturas: hazirlanmaktadir. Boylesine buyuk rakamlarin derlenip
islenebilmesi igin gereken islem glicii normal PC lerde bulunmadigindan verilen raporlar
ve listeler icin saatlerce, bazen giinlerce beklemek gerekiyordu. Bu durum isgiicii ve
zaman kaybinin yani sira hata ihtimalini de arttiriyordu.

Client server mimarisi i¢cinde en yiiksek verimi almak icin gerekli sistem yapisi tizerinde
arastirmalar yaparak asgari beklentilerimizi iceren gercek bir is istasyonu teknik
sartnamesi hazirligi yaptim ve idarenin sistemleri temin etmesinin ardindan
kurulumlarini sagladim. Yeni sistemlerin yiiksek performansi sayesinde bekleme
zamanimizin 3/2 oraninda azaldigini tespit ettim. Ayrica, sistemlerin yiiksek kalitede,
server mimarisi icinde hazirlanmis olmasi donanim sorunlarini en az seviyeye
indirdiginden; hizmetin aksamadan devam ettirildigi giivenli bir calisma ortami da
saglanmis oldu.



Kurumsal Proxy Server Kurulumu ve
Yonetimi

Linux

Cok sayida ve farkl niteliklerde kullanicilarin kurumsal internet erisimini saglamanin en giivenli ve
makul yontemlerinden birisi de proxy server uygulamasidir.

Hastaneler acisindan internet kullanimi artik hayati derecede onemli hale gelmistir. Bundan sonra
tum provizyon islemleri ile e-fatura uygulamasi agisindan internet erisimi kesin ihitiya¢ olmaktadir.

2003 yilinda hazirladigim ana hastane otomasyonu projesi igine proxy server uygulamasini da
koydum.

2004 yilinda hastane ilk defa yapilan ihale ile 2 Mbit full duplex lease line internet erisimi hizmeti
satin aldi. Ayni yil yapilan hastane otomasyonu ihalesi ile proxy server kurulumu hizmeti de saglanda.

2004 yilinda yapilan 2.etap network ihalesi ile internet hizmetleri i¢in gerekli aktif cihazlar ve
guvenlik sistemleri temin edildi. Ayrica hizmette aksakligi 6nlemek i¢cin 1 Mbit ADSL internet
baglantisi da saglanarak ana hattin kesilmesi durumunda otomatik devreye girecek sekilde
yedeklendi.

2007 yili sonlarinda ise TTNET uzerinden 5 Mbit metro ethernet internet hatt: devreye alindi.

Hastane icinde konumlanan proxy server uzerinde kullanicilar bazinda gruplamalar ve yetki
tanimlar:1 yapildi. Hastane idaresi tarafindan illegal oldugu teblig edilen ve hastane bilisim
sistemlerine zararl yazilimlarin bulasmasina neden olabilen sitelerin erisimi kontrol altina alindi.
Belirli periyodlar halinde sistemden log kayitlar alinarak idareye sunuldu.

Proxy server olarak Linux platformu ve Squid kullanildi.
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Kurumsal e-mail Kurulusu ve Yonetimi

. Hos geldiniz, litfen hesabiniza giris yapin :.

Kullanici adr: Iercan.nzcelik @shkeah.gov.tr
Sifre: I------

Kartal Egitirn ve Arastirma Hastanesi

Bir kurumun imaj1 agisindan degerli olan internet sitesini tamamlayan en onemli unsur
kurumsal e-mail sisteminin olmasidir.

Calistigim donemde, hastanede farkli kadrolarda bulunan yaklasik 1300 kamu gorevlisinin
yanisira hizmet alimi yolu ile istihdam edilen 700 civarinda personel bulunuyordu. Ozellikle kamu
gorevlisi olan 1300 kisi ile Bilgi Islem, idare hizmetlerinde gérevli yaklasik 180 kisinin kurumsal ve
ozel islerinde kullanabilmeleri icin e-mail hesab1 acilmasi projesini 2003 yilinda hazirladim. 2004
yilindaki ihale ile uygulama imkanim oldu.

Hastanede resmi kadrolu olan ve bilgisayar kullanan tum personel icin
ad.soyad@sbkeah.gov.tr formatinda mail hesaplar acildi ve personele duyuruldu. e-mail platformu
olarak Linux Qmail kullanilda.

Hastane personeline yapilan genel duyurular, ek 6deme bordrosu gibi belgelerin gonderilmesi,
resmi yazilarin alternatif teblig yolu olarak kullanilmaktadir.

e-mail server sistemi hastane bunyesinde kurularak internet yayini yapildi.
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Belli bir sayinin iizerinde personelin gorev yaptigi kurumlarda klasik yontemlerle “Personel
Devam Kontrol Sistemi” (PDKS) kurmak ve isletmek uygulama acgisindan zor oldugu gibi; geriye
yonelik sorgulama, hakedis hesaplama, eksik-fazla mesai hesaplama v.b. islemleri yapmak oldukca
zor ve hata pay: yuksek sonuclar vermektedir.

Hizmet alimi yolu ile istihdam edilen personelin takibi de eklenince kurumlar agisindan bu
sorun devasa boyutlara gelmektedir. Kamu hastanelerinde elektronik PDKS sistemi kurulup
isletilebilir. Ancak mevzuat geregi resmi kadrolu personelin 1slak imza ile ginlik mesai takip
cizelgelerinin tutulmasi ve en az 2 yil saklanmasi zorunludur.

Dr. Lutfi Kirdar Egitim Arastirma Hastanesinde elektronik PDKS sistemi proxymity karth
olarak kurulmasina karar verilince sistemin kurulumu ve yazilim entegrasyonunu sevk ve idare
gorevini ifa ettim.

Genel prensip olarak bir veri tirinin bir yerden girildiginde ilgili tim yazilimlarca
kullanilabilmesi yani tam entegrasyonu esas aldigimizdan PDKS sisteminin hazir olan personel sicil
ve izin giris ekranlarini kullandirmadim. Bunun yerine Hastane otomasyonu ile tam entegre
olunmasi, her turli personel bilgisinin ( isim, soyisim, gorev yeri, gorevi, sicili, mesai tiiri, izin
bilgileri v.b.) on line olarak otomasyondan alinmasi, sadece personel kart hareketlerinin
kayitlanmasini sart kostum. Yazilimcilar agisindan biraz zorlayici da olsa sistem calisir hale getirildi
ve kullanima acildi. Boylece PDKS sistemi ayri1 bir yazilim degil, mevcut Hastane Otomasyonunun bir
modulu haline geldi. Sistemin kullanima acilmasi ve test ¢alismalarinin tamamlanmasi Eylul 2007 de
oldu. Daha sonra ise raporlama sistemleri gelistirilerek idarenin talepleri karsilandi.

Hastanede calisan kadrolu ve hizmet alinan firma personelinin tamami ( yaklasik 2100 kisi)
tasidiklar 1 kart ile asagidaki imkanlara kavusmus oldu:

1. Sicil unitesinde hazirlanan, kisiye 0zel ve renkli baskili resimli personel kimlik karty,

2. Mesai giris cikislarinin manyetik kartla okutulmasi,

3. Hastane bolumleri, asansorler v.b. noktalardan kartla gecis (bu konu yetkilendirme ile
gelistirilebilir),

4. Hastane yemekhanesinden kart ile faydalanilmasi, personelin yemek saatlerinin takibi,
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5. Entegre edildigi takdirde hastane otoparkina giris ve ¢ikis yetkisi,
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[Kartin On Yiizii | Kartin Arka Yiizii |

Yeni PDKS sistemi ile asagidaki sorgulama ve raporlar sistemin basladig: giinden itibaren almak
oldukca pratik ve hizli hale gelmistir.

1. Personelin giris ¢ikis raporlari,
1. Tum Hastane veya taseron firma bazinda,
2. Kisiye o0zel,
3. Departmana 0zel,
4. Belli bir meslek grubuna ozel,
5. Ginlik veya belli bir tarih araligi icinde,
2. Yukaridaki rapor gruplarinin her birisi i¢in;
1. Eksik mesaisi olanlar,
2. Fazla mesaisi olanlar,
3. Ek odeme sistemine uygun fazla mesai raporlari,
4. izinli olanlar,

3. Yukaridaki rapor ve analizlerin tamami yatay ve dikey eksenli tablolara aktarilabilmekte, excel
ortamina transfer edilerek ileri analizlere imkan vermektedir.

Personelin suistimaline engel olmak ve gerekirse ge¢mise yonelik inceleme yapabilmek icin butin



mesai kart okuma noktalarina ip video kameralar konulmus ve merkezi bir sistemde surekli kayit
altina alinmigtir. Boylece istenildiginde her hangi bir kartin islem zamanina ait video kaydina kisa
surede erisim ve kontrol imkani olmaktadir.

Video Konferans Uygulamalan

Gorev yaptigim hastanede ilk defa video-konferans proje ¢alismalarina 2001 yilinda basladim.
O zamanlar Turk Telekom tarafindan yaygin olarak hizmet verilen BRI sistemde ¢alisan 64 Kb lik 2
hat tesis ettik ve bir firmadan demo amacl cihaz temin ederek Amerika’da bulunan bir Egitim
Hastanesi ile video konferans baglantis1 gerceklestirdik.

2004 yilinda yapilan 2. Etap Network projesinden sonra Hastane icinde olduk¢a saglam ve
yuksek performansta iletisim imkani veren Fiber Optik omurgali bir Network altyapimiz olustu. Bu
yapiy1 her agidan degerlendirmek istedik. Yeni yapilan Konferans Salonuna video-konferans sistemini
kurma diisiincesi yoneticiler tarafindan kabul gordii. ilk uygulamay1 29-30 Nisan 2005’de hastanede
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yapilan Uroonkoloji Kongresinde gerceklestirdik. www .kartaltipgunleri.org sitesinde konu hakkinda
ayrintili bilgi alabilirsiniz.

Bu proje icinde 3 ayr1 ameliyathane ve konferans solanuna kurulan video-konferans sistemleri
ile yuksek ¢ozuniurlikte, gercek zamanli ve tam etkilesimli video+ses transferi sagladik. Sistemler
arasinda 0zel bir hat v.b. baglant1 kullanilmadi. Sadece mevcut Network omurgasi kullanildi. Merkez
ameliyathanedeki 6 odanin ameliyat lambasinda entegre ccd renkli kamera bulunmaktadir. Video-
Konferans cihazinin giris ve ¢ikis baglantilarini kullanarak farkl agilardan gorinti transferi yapma
imkanimiz olmaktadir.

Video konferans sistemlerinden 2 tanesi ihale sonucu satin alinarak bir tanesi konferans
salonuna digeri ise merkez ameliyathaneye konuslandi. Bu ve benzer uygulamalar: halen hastanenin
her yerinden ve her zaman yapabilme imkanimiz devam etmektedir.

Uroonkoloji Kongresinin ardindan hastane 2.KBB Klinigi Sefligi ve 1.Genel Cerrahi Klinigi
Sefligi tarafindan diizenlenen bilimsel etkinlikler cercevesinde ameliyathanelerden canli yayinlar icin
video-konferans sistemleri basariyla kullanildi.

Saglik Bakanligi tarafindan 2006 yili sonlarinda baslatilan Tiirksat uydusu tizerinden Egitim ve
Arastirma Hastaneleri aras1 Video-Konferans projesine 2 yil 6nceden hazir oldugumuz i¢in sistemin
kurulmasinda hi¢ bir sorun yasanmadi.

Santral Sistemleri Kurulumu ve Yonetimi

Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde artan teknik ve sayisal ihtiyacglara kars: yetersiz
kalan analog sayisal santral sistemin yerine kullanilmak tizere 2004 yilinda yapilan ihale sonucu
Ericsson MD110 sayisal santral sistemi kurulmustur.

Yeni sistem, mevcut olan yaklasik 1100 abone disinda ilavelerle 22000 aboneye kadar hizmet
verebilme kapasitesi bulunan IP-ISDN uyumlu gelismis sayisal santraldir.

Yeni gelen santral ile birlikte asagidaki calismalarin yapilmasini sagladim;

e Sistem odasinin hazirlanmasi,


https://ercanozcelik.com/santral-sistemleri-kurulumu-ve-yonetimi/

e Ayni ortamda bulunan Santral operatorlerinin farkh bir ortama taginmasi,
» Gerekli UPS enerjinin ve klima desteginin saglanmas,
e Hastane icinde daginik yapida bulunan abone numaralandirma sisteminin reorganize
edilerek, kurumsal ve mantikli bir yapida dagiliminin yapilmasi,
e Kullanic1 yetkilendirmelerinin tanimlanmasi,
60 adet sayisal set abonesinin dagitiimas,
Yildirim koruma sistemlerinin kurulmasi,
Eski ve yetersiz olan telefon sebeke hatlarinin yenilenmesi,
i¢ ve dis telefon trafiginin yonlendirilmesi,
Robot operatorin uygulamaya alinmasi,
e Gorlisme raporlarinin sistem tizerinden gerektiginde alinmasi,
Tasarruf amaciyla kurumsal GSM aboneligi bulunan FCT cihazinin santrale entegre
edilmesi,
e Yeniden duzenlenen telefon rehberinin www.keah.gov.tr ve dahili internet sitesinde
yayinlanmasi.

Kurumsal web Sitesi Hazirlama ve Yonetimi
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Kurumlarin vizyon derinligini en iyi gosteren araglardan birisinin web siteleri olduguna
inaniyorum. Kendisini ifade edebilme ve misyonunu gerceklestirme agisindan web siteleri degerli bir
arac olmaktadir.
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Dr. Litfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinin www.sbkeah.gov.tr ve
www.keah.gov.tr adreslerinde yayinlanan web sitesinin yayin ve icerik yonetmenligini yaptim. Bu
sitenin sadece yapilmis olmak icin degil; gergekten ihtiya¢ gideren, canli, glincel ve faydali olmasina
gayret ettim.

Sitede yayin yapilan belli bash konular:

e Hastane kurumsal bilgileri ( tarihge, gelisim asamalari, binalar, yonetim kadrolari,
komisyonlar),

e Tibbi ve idari birimler (klinikler, biirolar)

Duyurular, ihaleler ve haberler,

istatistik veriler,

Teknik bilgiler,

Randevu sistemi,

Haberlesme bilgileri, dahili telefon rehberi,

Konferans salonlari organizasyon ve kullanim takvimleri,

Onemli baglantilar ( sitelere, mail sunucularina),

Guncel doktor listeleri ve doktor adi1 sorgulamasi,

Hastane ile ilgili genis fotograf arsivi,

Bilimsel yayinlar ve hastane dergisi,

Bu ve benzer sitelerin her anlamda dolu olmasi igin ilgili kisilerin aktif katilimi ve igerik destegi
son derece onemlidir. Hastane personelinin katilimi él¢iisiinde site icerigi zenginlesmektedir.



