Birey - Devlet catismasinda umut var ama
sorunlar devam ediyor...

Toplumun bir ferdi olarak, kendimizi gercekten degerli ve saygin bir durumda zannedip giinlik
hayatimiza devam ediyoruz. Hatta son yillardaki inanilmaz gelismeler bizi neredeyse biitiin kronik
sorunlarimizin ¢ozilme yoluna girdigine inandiriyor. Ama 6nemli bir olay yasadigimizda aci
gercekler samar gibi suratimiza vuruyor ve hayal aleminden uyanmamizi sagliyor. Bu yiizden hemen
her konuda akli basina gelmis ve durumu anlamiglar ile anlamamislar seklinde iki dogal grup halinde
yasiyoruz. Pembe gozluk takmaya devam edip gullik gulistanlik gezenler ve gerceklere toslayinca
sok halinde uyanip gozleri fal tasi gibi acilanlar var.

Kendi yasantilarim ve dogrudan tecribe edindiklerimden oérnekler vererek, Emniyet ve
Belediye Hizmetleri acisindan bazi gerceklere gozumu dehsetle actiran olaylari paylasmak
istiyorum.

Yaklasik 5 yil once isyerimde mesaideyken esim telefon etti. Dehsetle korkmus bir sekilde ve
aglayarak buytik oglumuzun kayboldugunu soyledi. Kiz kardesim evimizden esimin yanina gitmis,
oglum ise bilgisayar oynamak istemis ve evde kalmis. Esim ve kiz kardesim eve geldiklerinde oglum
kapiy1 agmamis, anahtarlar: olmadigi igin girememisler. Oglumun disar: ¢ikip kendi yanlarina veya
baska bir yere gitmis olabilecegini diistiniip her yeri aramislar. Kapiy: kirarcasina ¢almalarina
ragmen agilmayinca da basina bir sey geldiginden korkup beni aramislar. Uskiidar’dan Kartal’'a


https://ercanozcelik.com/birey-devlet-catismasinda-umut-var-ama-sorunlar-devam-ediyor/
https://ercanozcelik.com/birey-devlet-catismasinda-umut-var-ama-sorunlar-devam-ediyor/

kadar korku ve endise i¢cinde arabayla geldim. Evimize yakin bir kavsakta sola dontulmez isareti
vardi. Dortlileri yakarak ve etrafi kontrol ederek kural disi donis yaptim. Amacim evde bir sey
olmugsa hizla midahale edebilmekti. Sivil bir trafik ekibi beni cevirdi. Olay: anlatip yalvarmama,
belgelerimi alin ben bakip geleyim dememe ragmen gitmeme izin vermedi ve ceza yazdi. Ustelik
dalga gecip inanmadigini belirten seyler soyledi. Cezasindan degil ama bana inanmayip oglumun
hayat icin kritik olabilecek zamani kaybettirmeleri cok zoruma gitmisti. Cezadan sonra eve gidip
kapiy1 anahtarimla agtigimda, oglumun evin uzak bir kosesinde derin bir uyku halinde oldugunu
goriip seving gozyaslar: doktiikk. Bu kabus gibi olay sirasinda insanlik dis1 tavir gosteren polislerden
sikayetci oldum ama onlar adina higbir islem yapilmaya gerek gorillmedi. Devlet ve amirleri kotiiye
sahip ciktilar. Ac1 gercek: Devlet veya devleti temsil edenler varsayilan deger olarak vatandasi
yalanci, tc¢kagitct gorir. Cogunluk olmasa bile yalanci azinlik yliziinden herkese Once yalanci
muamelesi yapar is isten gectikten sonra da yalanci azinliklar1 bahane gostererek kendi sorumsuz ve
kotu davraniglarina kilif uydurur.

Su anda oturdugum eve tasinali heniiz 2-3 ay olmustu. Giris katindaki evin camlarina demir
parmakliklar da taktirdigimiz halde, bir aksam is ¢ikisi geldigimizde, hirsizin evin arka camindan
parmakliklar sokerek girdigini fark ettik. Cok siikiir bir seyler calamadan defolup gitmisti. Eve gelen
polis ekipleri parmak izi vb. calismalar yaptilar ve ¢ikarken eve kamera taktirmami onerdiler.
Goruntu olursa kesin yakalanacaklarini belirtip kamera ve alarm sistemi sart dediler. Bende evin her
cephesini goren kamera sistemi kurdum. Kendimizi artik daha guvenli hissediyorduk. Bu yil Ocak
ayinda, giindiiz vakti saat 16:00 siralarinda binamizin demir kapisi ¢alindi. Ustelik kamera kayd: da
vardi. Gormek isteyenler burayi tiklatabilir. Polise basvurup kamera kaydini verdigim gibi,
mahallede yaptigim arastirma ile hirsizin yerel esrarkes genclerden birisi oldugunu, caldig1 kapilar:
mahalledeki hurdacilara sattigini, birkac sokak o6tede oturdugunu ve yakin arkadaglarinin isimlerini
de o0grenip verdim. Bilin bakalim ne oldu? Hicbir sey! Kapimiz gitti, hirsiz yakalanmadi, esrarkes
gencin belki de 20-30 liraya sattigi kapiy1 yeniden 300 TL vererek yaptirmak zorunda kaldik. Aci
gercek: Kamera kaydi da olsa, hirsizin nokta adresini de verseniz yakalanmayabilir. Ya da yakalansa
bile gereken ceza belli bir siirenin altinda ise tutuksuz yargilanip, yolda size nanik yapabilir.
Yakalanir diye guvenmeyin, malinizi ¢aldirmayin!

Gectigimiz Ramazan’da bir aksamiizeri, Maltepe E-5 karayolu iizerinde durakta otobis
bekliyordum. Bekledigim 16/B hathh IETT otobiisii durak tarafina yanasmadan sa§ seritten basip
gecti. Asir1 dolu vb. bir durumu da yoktu. Kap1 numarasini bile goremedik hizla kayboldu. O sicakta
dakikalarca bekleyip, el ettigimiz halde durmadan gitmesi hepimizi {izmiistii. 153 IBB Beyaz
Masa'y1 arayip tam olarak bulundugumuz yeri ve tam zamani ile birlikte sikayette bulundum. Kapi
numarasini sordular, hizh gittigini goremedigimizi ama GPS sistemi ve zaman/durak bilgisi ile hangi
ara¢ oldugunu bulabileceklerini tekrar hatirlattim. 2-3 hafta sonra IBB Beyaz Masa’dan telefon geldi.
Sikayet konusu arac¢ ve siiriici hakkinda islem yapabilmemiz icin kapi numarasini vermeniz
gerekirdi. Kap: numarasi olmadidi icin bir sey yapamadik. Iyi giinler dileriz. Ac1 gercek: Sikayet
konusunda suclu belediye calisani ise asil olan ortbas etmek veya ipe un sermektir. Sorunu ¢ozmek
degil sulandirmak esastir.

5 Agustos 2014’de, saat 22:00 siralarinda evimizin hemen 6niinde beyaz bir arabay1 kullanan
maganda tarafindan kedimiz Tekir ezildi. Bu olayda kameralarimizca kaydedildi. izlemek isteyenler
buradan bakabilir. Fren yapmayan, kediyi ezdigini anladig: halde durmadan giden bu algak
sahsiyet hakkinda maalesef bir bilgimiz yok. Plakasini bile alamadik. Bu vesile ile daha once de
cocuklarimiz ezilme tehlikesi gecirdigi icin Kartal Belediyesi Mavi Masa’ya basvuruda bulundum.
Genis bir cadde girisi olan sokagimiza hiz tiimsegi veya kasis yapmalari i¢in. Gelen cevapta IBB’nin
kasis yapimini yasakladiqi ve IBB Beyaz Masa’ya basvurmam gerektigi yaziyordu. Usenmedim
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basvurdum (numarasi: 1-342014172). iBB’den gelen cevap tam bir komedi veya rezaletin itirafi
gibiydi:

* Efendim; kasisler polis ve itfaiye araglarini yavaslatiyormus (Sanki kasis olmasa polisler mahalle
arasinda 100 km hizla gidecekmis gibi).

* Kasislerden gecen araclar gurultu yapiyormus (Evet bittin gurultu kaynaklarini hallettiler, bir bu
eksik kald1 ve gurtlti insan/hayvan canindan daha énemlidir.).

* Kasisleri gorunce ani fren yapan araclara arkadan vuruyorlarmis (Belediye kasisleri standartlara
uygun yaptiktan sonra bunlar1 gérmeyen siirticiiniin trafije cikmasi dogru degildir. Oniindeki aragla
takip mesafesini dogru yapmayan stirtici her zaman kusurludur. Bir éndeki aracin éniine ¢ocukta
firlayabilir.).

* Tumseklerden hizli gecen araglarin alt1 surtuyor ve zarar goruyormus (Olsun zaten, sokak arasinda
ralli yapar gibi siiren magandanin arabasi zarar gorunce uztilecek miyiz?).

* Sz konusu nedenlerden dolayi ilgili mevzuat gercevesinde talebim uygun gorilmemis (Istanbul’un
hemen her caddesinde ve sokaginda bulunan hiz kesici tiimsek veya kasisler oldugu gibi dururken,
bizim sokagimiza yapilmasini uygun gormemisler hazretler. Birde itiraz edemeyelim diye “mevzuat
cercevesinde” diye kanunvari stsli kelimeler eklemisler. O mevzuat ¢arpsin sizi! Yani
aymazliklariniza kilif yaptiginiz “mevzuat” diger biitiin cadde ve sokaklara kasis yapmaniza izin
veriyor ama bizimkine izin vermiyor oyle mi? Yani bizim sokakta yasayan insanlar ve hayvanlarin
cani daha degersiz, onlarinki daha degerli diyorsunuz. Aslinda bunun yolu belli. Sizde haklisiniz. Bir
yolda en az ¢ bes kisi can vermeden list gecit yapilmaz, kasis yapilmaz. Once bedeli 6denmelidir
pesin olarak can ile. Kusura bakmayin, boyle bir bedeli 6demek istemiyorum. Umarim sizde
odemezsiniz!).

Ac1 gercek: Acik bir kamuoyu baskisi olmadigi stirece belediyeden ek hizmet talebiniz karsilanmaz.
Yapmak degil yapmamak esastir. Resmi kurumlarda vatandasa karsi sempati olmadigi gibi empatinin
esamesi okunmaz. Verilen hizmetler birer lutuftur. Vatandas belediyenin islerini sorgulayamaz. Layik
gorulenle idare etmek zorundadir.

Anlattigim konularda damdan dismiis tecriibeli bir vatandas gibi deneyim paylasiminda
bulunmamin nedeni, en azindan okuyucularin biraz gozuniu a¢malar: ve sanal bir guven duygusu
icinde kendilerini savunmasiz birakmamalari, miimkiin oldugu kadar kendi tedbirlerini almalaridir.
Yiiksek lisansini Yerel Yonetimler'de yapmis birisi olarak, verilen hizmetlerin nicelik ve nitelik
sorgulamasini yapmak ve iyi yonde katki saglamak iizere gindeme aliyorum. Dilsiz seytan olmaktan
Allah’a sigmirim. Herkese kazasiz, belasiz giinler dilerim.

* Bir maganda tarafindan evimizin onunde ezilen kedimiz Tekir kalcasindan ameliyat edildi.
Artik yar engelli yasamak zorunda kalacak.



