Iletisebildigimiz Kadar Etkiliyiz!

insan hayatinda iletisimin etkisi ve 6nemi ok yiiksektir. Iletisim siireci tam bir fonksiyonel sistemler
organizasyonudur. Iletisimin kalitesi ve siirekliligi, 6grenme ve deneyimle gelistirilebilir hayati
beceriler arasindadir.

fletisim anne karninda baslar. Bebegin daha dogmadan énce annesi ve gevresiyle belirli seviyelerde
iletisim kurdugunu biliyoruz. Annenin duygusal ve fizyolojik durumlari bebegini dogrudan etkiler.
Bebegin de ihtiyag ve istekleri anneyi yonlendirir. Dogumla birlikte bebegin diinyadaki ilk ve en
onemli iletisimi anneyle baslar. Sonra bu halkaya baba ve diger aile fertleri eklenir. Iletisim
becerilerinin gelismesinde ve etkili kullanilmasinda aile yasantisinin omur boyu surebilen kalici
etkileri vardir. O yiizden, saglikli bir aile ortami etkili iletisim becerilerinin gelismesi icin de
gereklidir.

fletisim becerisi, diger biitiin ihtiyaclarin giderilmesi i¢in kullanilan temel araclarin baslarinda gelir.
Hayatimizin aile, okul, is, sosyal ortam gibi hemen her alaninda diger insanlarla iletisim icinde
kalarak yasariz. Hayvanlarla oldugu gibi, bitkilerin de iletisimsel uyarilara tepki verdiklerini
kanitlayan bilimsel deneyler ve gozlemler var. Hatta suyun bile iyi-kotii konusmalardan etkilendigini
olgmusler!

fletisim fonksiyonu kisaca “Kaynak - Mesaj ve mesaj yolu - Alic1” ¢cevrimi icinde anlatilir. Iletisimi
baslatan kaynakta derlenen mesajin govdesi sozlu veya yazili olsa da eslik eden beden dili, ses
tonlamasi, siireklilik vb. yan nitelikleri sayesinde etki seviyesi ve kaliciligi deg@isir. Cunkd, aliciya
giden mesaj salt so6z veya yazi gibi yalin algilanmaz, diger unsurlar da dikkate alinir. Bazen sozlu
olmayan beden dili gibi yanci mesajlarin etkisi govde mesajindan ¢ok daha fazla olabilir. Alicida
¢Oziimleme yapilirken, mesaja yiikklenen anlami siirecin tamami, yani kaynagin her seyi etkiler.

fletisimde beden dilinin ¢ok onemli oldugu dogrudur. Ozellikle satis ve siyaset gibi konularda, belli
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hedeflere kavusmak icin baslatilan planl iletisim siireclerinde, profesyonel hazirliklar gerekli ve
faydalidir. Ancak, bu rotuslarin abartilmasi da ters etki yapan, guven olgusunu yok eden basarisiz
sonugclar getirir. Mesela, teknik bir konuyu izah eden birisinin, konusurken iki elinin parmak uglarini
birebir bulusturdugu sekil, alaninda uzmanlik, otoriterlik ve yliksek 6zgtuveni gosterir. Ancak, bunu
duyan herkesin strekli goziimuze sokarcasina ve adeta parmaklarini birbirine tutkalla yapistirilmis
gibi abartmas: da tam tersine hilebaz ve samimiyetsiz kisilik imaj1 verir. O yuzden, butun iletisim
kanallarini ilag gibi hassas dozlama yaparak kullanmak gerekir.

En etkili iletisimin yolu, dogru davranislarla desteklenen samimi ve sahici yaklagimlar sergilemekten
gecer. Sozler ve fiiller birbiriyle celisiyorsa iletisimden beklenen sonuglar alinamaz. Bunu
ornekleyerek biraz daha acalim:

Her insanin bir bilgi ve beceri dagarcigi, yani entellektiiel deposu vardir. Bu bilgi ve becerilere sahip
olmasi temel sart olmakla beraber, gosterilmesi ve uygulanmasi kadar istenen farkindalig:
saglayabilir. Insanin davranislar1 bir nevi showroom yani satis magazas1 gibidir. Biinyesinde
sakladig1 degerleri gosterebildigi kadar ilgi ve merak uyandirabilir. Heniiz davranisa doniismeyen
sozlu ifadeler veya iddialar ise bir nevi reklam demektir. Elbette reklamlarin da pozitif katkisi ve
cazibe uyariciligi vardir. Ancak, reklam etkisi saman alevi gibidir. Basta giiclii ve hizli yansa da
desteklenmediginde kisa zamanda zayiflar ve sonmeye doner. Yani davranisla desteklenmeyen veya
ispatlanmayan bilgi ve beceri sozlerinin kiymeti kalmadig: gibi, giiven kaybettiren kotu etkileri de
vardir. Insanlar ilk iletisimlerinde genellikle muhataplarina belirli bir giiven kredisi verirler. iletisim
stirecinin kalitesi ve tutarliligi oraninda bu kredi artar veya azalir. Given duygusu tekrarlanan
deneyimler sonucu ya percinlenir veya tamamen kaybolur. Evlilik, siyaset, saglik, egitim, ticaret,
yatirim gibi hayatin her alaninda, iletisimde beklenen kalitenin vazgecilmez unsuru guvendir.

fletisimin kalitesi kaynagindan, mesajindan ve mesaj yolundan gecse de basarisini belirleyen temel
unsur alicisindaki alg: ve etkisidir. Alicidaki algilama surecinde, devreye mesajin icerik yapisi ve
mesaj yolunun secimi gibi teknik unsurlar girer. Okuma yazmasi olmayan birisine ¢ok onemli bir
konuda yazili agiklama verilmesi mesaj yolu hatasini gosterir. Sagligi hakkinda ¢ok kritik bir karar
veya onay vermesi beklenen bir hastaya, hekiminin yogun tibbi terminoloji kullanarak yaptigi
aciklamanin da pek faydali olacagi soylenemez. Yapilan incelemelerde, saglikta siddet olaylarinin en
cok iletisim hatasi ve bilgilendirme eksikleri yiiziinden ¢iktig: anlasilmistir. fletisim kanalin1 ve
icerigini alicinin ihtiya¢ ve kapasitesine gore uyarlamak gerekir. Bu uyarlamadaki basarisi, kaynak
kisinin iletisim yetenegini de gosterir.

Kurumsal iletisimde de ayni esaslar gecerlidir. Pek ¢ok ornekten birkacini kisaca hatirlatalim: Hem
her ailede en az 3 ¢ocugun olmasini soyleyip hem de evliligi tuzaga doniistiiren ve zorlastiran
mevzuatin ¢ikarilmasi, degerlerimize diisman oldugu nihayet anlasildigi icin iptal edilen Istanbul
Sozlesmesinin artigi olan Toplumsal Cinsiyet Esitligi gibi zararli kavramlarin mevzuatimizda ve
kurumsal egitimlerimizde varliginin 1srarla strdirillmesi, vatandaslara sabir ve stkiirle tasarruflu
hayat tavsiye edilirken kamu kaynaklarinin liks ve israf dolu islerde heba edilmesi, 23 yildir
emeklilik haklar1 yasayla gasp edilen EYT magdurlarina primlerini fazlasiyla 6dedikleri emeklilik
maaslar ¢ok gorulurken, belirli burokrat ve siyaset erbabinin 3-5 maash gorevlerle ihya edilmesi,
her zaman ve pandemi doneminde hassaten cansiperane galisan saglik personeline alkis ve kupkuru
kalan methiyeler yapilirken, verilen sozlerin bir turli tutulmayarak sturekli oyalanmasi gibi eylem ve
soylem birligi olmayan hallerin tamami, kurumsal iletisim facialarina donmustiir. Devlet-Vatandas
arasindaki iletisim kalitesini ve basarisini disurmustur.

Saglikli, hakkaniyetli ve basarili iletisime her zaman hepimizin ihtiyaci var. Bu konuda en biyiik
sorumluluk, goreve talip olarak milletin vekaletini alan siyasetci ve yoneticilerdedir. Bireysel iletisim
becerilerimiz bizleri kisisel basariya ve hedeflerimize tasir. Kurumsal iletisim becerilerimiz ise
toplumsal huzura ve refaha kavusturur. Bu giizelliklere layigiz ve ihtiya¢ duyacagimiz her turlu



techizata da sahibiz. Yeter ki bakacagimiz ve alacagimiz yerleri bilelim!



