Saglhikta Sozlesmeli Yoneticilik Nasil Gidiyor?
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Tirkiye’de son 20 yil icinde yasanan biiyiik gelisim ve degisim riizgarlarinin en fazla hissedildigi
alanlar arasinda saglik sektorii baslarda yer aliyor. Saglikta ¢ok radikal denebilecek kararlar alindi
ve uygulandi. Bazilarinin ¢ok anlaml ve gerekli oldugu bizzat toplumun kabul edip benimsemesiyle
tescil edildi ve olumlu siyasi etkileriyle odullendirildi.

Saglikta doniisim programinin en belirgin ve basarili yont, kamu saglik hizmetlerinin 6nce sosyal
guvenlik kurumlarindan baglayarak birlestirilmesi ve Saglik Bakanlig1 yonetiminde standart hizmet
kurumlarina gevrilerek halkin saglik hizmetlerine erisimine esit sekilde agilmasidir. 15 Temmuz
kalkismasindan sonra askeri saglik tesislerinin de bu halkaya katilmasiyla, disarida kalanlar yalnizca
Universite Arastirma Hastaneleri oldu. Onlarin da afiliyasyon anlasmalariyla Saglik Bakanliginin
isletmesine yonelmeye basladigini goruyoruz. Askeri Tip Uzmanlhgina dair bir takim c¢ekinceler
belirtilse de genel olarak kamu hastanelerinin ortak bir otorite altinda bulusmasinin olumlu ve dogru
karsilandigini rahatlikla soyleyebiliriz.

Her eskinin kotii, her yeninin de iyi olmayabilecegini saglikta dontisim programinin diger
uygulamalarinda gordilkk. Tek c¢at1 altinda toplanan saglik hizmetleri, garip bir sekilde tekrar 3’e
bolindii. Halk Saghgi, Kamu Hastaneleri ve Saglik Mudurlikleri ayr teskilatlar seklinde ¢alistirildi.
Halk Saglhg: illerde tamamen ayri bir mudirlik olarak yapilandi. Kamu Hastaneleri ise Genel
Sekreterlikler seklinde yazisma ve temsil agisindan Il Saglik Miidirliiklerine bagl, fakat 6zerk ve
faaliyetlerinde neredeyse bagimsiz gibi kurgulandi. Kamu hastaneleri, adeta dev bir holdingin bolge
mudurlukleri gibi gruplar halinde yonetildi. Hastane Yoneticileri, Genel Sekreterler, Bagkanlar ve
Uzmanlar sozlesmeli yoneticiler statusune alindi. 2 yillik sozlesmeler imzalandi. Kamu hastaneleri
genel sekreterlikleri kurulurken, artik profesyonel yonetime gecilecegi, tipki 6zel sirketler gibi
yonetim uzmanlarinin 6n plana ¢ikacagi iddia edilmisti. Ama oOyle olmadi! Biitiin 6nemli ve etkili
makamlar yine hekimler tarafindan dolduruldu. Hekim dis1 profesyonel saglik yoneticileri bir kag
yerde gostermelik konuldu. Sonra onlarin oldukga basarili olduklar: fark edilince, bu gelenegin
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yerlesmemesi i¢in kisa siirede sozlesmeleri iptal edildi ve saglikta klasik goriintiye geri donuldi.

Tasrada olusan 3 baslhi saglik yonetimi, onemli kaynak ve personel israfina, iletisim ve koordinasyon
bozukluguna, hizmet akisinda aksamalara yol agar hale geldi. Makam ve unvan enflasyonu yasandi.
Nihayet bu durumun artik stiirdiirilemeyecegini fark eden siyasi iktidarin, saghgi tekrar tekli
sistemde toplamasiyla, sorunlarin daha da buyumesi ve kalic1 hale gelmesi nispeten onlenmis oldu.
Halk sagligi ile saglik mudurlikleri yeniden birlestirildi. Kamu hastaneleri genel sekreterlerinin
ozerk stattist kaldirildi ve il saglhik mudirligine bagh alt birimler haline getirildi. Personel
yonetimleri, destek hizmetleri gibi genel konular tek merkezde toplandi. Kamu hastaneleri hizmetleri
baskanliklarinda, ilgili bolgeye ozel islerin takibi ve ayrintilar birakilmis oldu.

Sozlesmeli saglik yoneticiligi, 3 bash saglik sisteminden miras kalan bir uygulama olarak devam
ettirilmistir. Devletin gluvenlik ve egitim gibi temel hizmet alanlarinda olmayan so6zlesmeli
yoneticiligin saglik hizmetlerinde 1srarla korunmasi garip gorinen bir durum olarak, incelenmeye
deger bir konudur.

Saglikta sozlesmeli yoneticiligin devam ettirilmesinin sebepleri neler
olabilir?

1- Eski sistemde kadrolu saglik yoneticilerinin kalitesi, gayreti, bilgisi, diristligi, vizyonu ve
ideolojisi kurumun kaderini dogrudan etkileyen unsurlardi. Kurumun genel profili yoneticilerin
zaaflarin1 veya ustunliklerini yansitiyordu. Mezhepcilik, hemsericilik veya ideolojik kokenli
kadrolasmalar zaman i¢inde kurumda kok salabiliyordu. Cok uzun suren gorev donemleri icinde
kurumsal korluk, geri kalmislik, uyumsuzluk ve standart yapilardan ayrisma gibi istenmeyen kronik
sorunlar olusabiliyordu. Sozlesmeli yoneticilik modeliyle bu sorunlar1 tekrar yasanmamasi
istenmistir.

2- Her hastanenin satin alma kararlarini tek basina alabildigi donemlerde, gereksiz mal ve hizmet
alimlar ile israf ve yolsuzlugun daha kolay yasanabildigi, kurumlar arasi iletisim, paylasma ve
yardimlasmanin kisitli olmasi nedeniyle, verimsiz yatirimlarin yapilabildigi donemler olmustur.
Kaynaklarin ortak kullanima agilmasi, satin alma kararlarinda birlik ve toplu alimdan kaynaklanan
fayday: siirdiirebilmek icin, sozlesmeli ve bir iist kurumun liderliginde mali yonetime devam edilmesi
istenmistir.

3- Sozlesmeli yoneticilerden once saglikta kadrolu ve vekaleten atanan makamlar vardi. Kadrolu
yoneticilerin siyasi veya idari yonetimle uyumsuzlugu fark edilince yapilabilecek seyler sinirliydi.
Siirgiin niyetli tayinler gecerli bir yasal zemine baglh yapilamayinca, idari mahkeme kararlariyla geri
doniilliyordu. Merkezi yonetimin buna kars: buldugu yontem ise mimkiin oldugu kadar asaleten
degil, vekaleten atama sekli olmustu. S6zlesmeli yoneticiler ise 2 yillik s6zlesme donemi i¢inde veya
donem sonunda istenirse kolayca bitirilebilecegi i¢in, Bakanlik bu konfor ve rahatliktan
vazgecememigtir.

4- 2012 yilinda 663 sayili KHK ile s6zlesmeli saglik yoneticiligi gelince, mevcut hastane yoneticileri
arasindaki hekim dis1 personelin kadrolu olanlar1 Arastirmaci statiisine alinarak, genelde ilge saglik
midirliklerinde kizaga gekildi ve tabiri caizse hig galistirilmadan maaslar1 6denerek biiyiik bir israf
kaynagi olusturuldu. Yillarin deneyimiyle yerlesen Bashemsirelik makami yok edildi. Bashemsireler
sahaya normal hemsire olarak dagitildi. Kadrolu olmayan vekil yoneticiler de sdzlesme
imzalamadiysa resmi kadrolarina gecti. Hekim kokenli yoneticilerin biiytiik bir cogunlugu sézlesmeli
yonetici yapildi. Yapilmayanlar veya kabul etmeyenler asli gorevlerine donduruldu. Kamu
Hastaneleri Birlikleri uygulamasinda ortaya ¢ikan sozlesmeli yoneticiler ordusunu ve onlara referans
olan siyasileri izmemek icin devam karari verilmis olabilir.



5- Sozlesmeli yoneticilik makamlari, yetkili sendikalarin oyalandig: ve ugrastigi bir kor kuyu gibi
olmustur. Sendikanin kidemli uiye ve yoneticilerinin oncelikli hedefleri arasinda sozlesmeli yoneticilik
makamlarina gelmek, gelemiyorlarsa bir yakinlarini1 getirmek vardir. Bazi sendika baskanlar: veya
temsilcileri, ayn1 zamanda sozlesmeli yonetici olacak kadar gozlerini karartabilmistir. Saglik
Bakanlig: ve siyasi iktidar acisindan sendikalarin sozlesmeli yoneticilerle bu kadar ilgilenmesi
memnuniyet vericidir. Cunku o makamlara gelebilmeleri i¢cin o kadar ¢aba sarf ettikten sonra kolay
kolay aleyhlerinde bir faaliyet gosteremez, eksiklerini ve hatalarini ortaya ¢ikaramaz, uyelerin
haklarin1 savunmada yeterince 1srarl olamazlar. Kimi kime sikayet edecekler, oyle degil mi?

Saglikta sozlesmeli yoneticiligin sikintilar1 nelerdir?

1- Sozlesmeli yoneticilerin, ozellikle hastanelerde gercek anlamda performans gosterebilecekleri
ozerk bir alanlar1 kalmamigstir. Personel hareketleri ve mali yonetimle ilgili eski yetkileri yoktur.
Sistem asin sekilde merkeziyet¢i bir yapiya doniismustur. Yoneticilikten ziyade idarecilik vasiflari on
plana ¢gikmistir.

2- Sozlesmeli yoneticilerin performanslar: sayisal olarak oOlciiliip hesaplanmadigi halde, ek 6deme
performanslarn sabit ve tavandan 6denerek diger saglik calisanlarinin haklar yenilmistir. Ornegin bir
hemsire, hastanenin mali durumuna gore ¢ogu kez sifira yakin veya ayda birkag yuiz TL ancak ek
odeme alabiliyorken ve bu miktar her ay belirsiz ve duzensiz sekilde hesaplaniyorken, sozlesmeli
idarecilerin bu sikintilardan hic¢ etkilenmemeleri ve ayni ek 6deme havuzundan almalar1 adil ve
hakkaniyetli bir durum degildir.

3- Sozlesmeli sistemle kurumsal kiiltir ve degerlerin aktarilmasi bozulmus, kurumsal hafizalar kot
etkilenmigtir. Farkli kurumlardan ve hatta saglik sektori disindan da gelebilen sozlesmeli
yoneticiler nedeniyle uyumsuzluk ve rahatsizliklar yasanmistir.

4- Sozlesmeli yoneticilerin sinirh siireli gorev yapmasi ve her an sozlesmelerinin sonlanabilecegi
endiseleri yuzunden, yapisal ve uzun vadeli kararlar almada c¢ekinik kalmalarina, sorunlar ¢ozmek
yerine ortme ve erteleme yoluna gitmelerine, kurumsal aidiyet duygularinin fazla gelismemesine
neden olabilmistir.

5- Ehliyet ve liyakat sorunu bulunan hemen her yonetici gibi, bir kisim sozlesmeli saglik yoneticileri
de ilk defa milyonluk butceleri ve yuzlerce calisani yonetmekle yuzlestikleri acemilik devrelerinde
astlarina mobbing, ustlerine yalakalik yaparak eksiklerini kapatmaya calismis, is barisini ve
huzurunu mahvedebilmistir. Emek verip deneyim kazanmadan parasiitle atanan yoneticilerin, zarar
ve ziyanlar1 milletin sirtina yiklenmis, dogru diirist hesaplari bile sorulamamis, ¢ok belli edenlerin
sozlesmeleri feshedilerek ustu kapatilmistir.

6- Saglik Yoneticisi olma kriterleri asir1 derecede genisletilmis, saha disindan veya saha icinden
atanan deneyimsiz yoneticilerle sistemin balansi bozulmustur. Ornegin eskiden bir hemsirenin
bashemsire olabilmesi icin en az 10 y1l sahada deneyim sarti1 bulunuyorken, sozlesmeli sistemde her
hangi bir saglik lisansiyeri mezun oldugu giin, hi¢ bir hastanin yiiziinu bile gormeden Saglik Bakim
Hizmetleri Miidurt (eskinin Bashemsire karsiligi) olabilir!

7- Sozlesmeli yoneticilerin siyaset ve siyasetgilerle etkilesimleri asir1 derecede ¢ogalmis ve cogu
kere siyaset referansh atanmalari nedeniyle kayirmacilik ve ayrimcilik gibi islemleri biraz gonilly,
biraz da zorunlu hissederek yapabildikleri gorulmustur.

8- Kurum ici kariyer gelisiminde, ¢alisanlarin sistemin adaletine ve seffafligina olan giivenlerini yok
etmis ve carenin ya sendika veya nifuslu siyasi tanidiklar tarafinda olacag algisini yerlestirmistir.
Objektif sinavlarla yapilabilecek ehliyet ve liyakat esash kariyer surecini yok etmistir.



9- Sozlesmeli yoneticiler arasinda da hekim hegemonyasi 1srarla surduriulmustir. Hekimlik bilgisiyle
ilgisi olmayan Baskanlik gibi makamlar i¢in sozlesme imzalayan hekimler ve hekim disi kisilerin
maagslari arasinda iki kata varan ugurumlar so6z konusudur.

10- Saglik Bakanhiginin merkez yonetimi sozlesmeli degildir. Sozlesmeli yoneticilik cok matah bir sey
ise merkez teskilatin tamami da sozlesmeli sisteme gecmeliydi. Illerde saglik mudirlikleri
sozlesmeli yapilarak sistem iyice sikintili hale getirilmistir. Demoklesin kilic1 gibi sozlesme baskisi
her zaman lizerinde bulunan ve imza dénemlerinde stres yasatilan il saglik mudiirlerinden yiikksek
performans ve islerine odaklanmalarini beklemek hayal olacaktir.

11- Sozlesmeli saglik yoneticileri igin getirilen puanlama sistemi yetersiz ve etkisizdir. Bir donem
icinde kotu puanlar sozlesme feshi sinirina dayanan kisinin yeni donemde tum sabikasi sifirlanmakta
ve yaptiklar yanina kar kalarak saltanatini surdurebilmektedir.

12- Saglik personeli s6zlesmeli yoneticilerden memnun ve mutlu degildir. Ozellikle ehliyet ve liyakat
yoksunu yoneticilerin can bezdiren uygulamalar: ¢alisma barisini yok etmektedir. Mutsuz ve
huzursuz calisan personelin sikintisi, dogal olarak vatandasa da yansimakta, gereken ilgi ve alakanin
gosterilmesinde aksamalar yasanmaktadir. Yetkili sendika ise sadece feryat ve isyanlarin tavan
yaptigir donemlerde gostermelik ziyaret ve twitter mesajlari ile ginii kurmanin derdinde ve
yoneticilerinin kavustugu liks hayat sartlarini kaybetme korkusu ile silik bir profil ¢izmektedir.
Atanmas icin kirk kisiye ricaci olduklari sozlesmeli yoneticilere karsi, uyelerinin haklarini
savunacaklarina, el pence divan durur hale gelmislerdir.

Sonuc ve Oneriler:

Eski kadrolu sistemin de yeni sozlesmeli sisteminde kendine gore iyi ve koti yanlari bulunmaktadir.
Su anda uygulanan sozlesmeli sistemin kotu yanlari, iyi yanlarini bastirabilecek seviyeye gelmistir.
Yapilmasi gereken sey ya sozlesmeli sistemi iptal ederek kadrolu sistemi yukarida sayilan sorunlu
alanlarin iyilestirecek onlemler ile birlikte getirmek veya sozlesmeli sistemi yine yukarida sayilan
sorunlu alanlarini kaldiracak sekilde yeniden duzenlemektir.

Kadrolu sisteme doniilecek ise:

1-Kadrolar stiresiz degil siire sinirli olmalidir. En fazla 8 yil tahsisli olmali ve ilk 4 yildan sonra genel
yeterlilik sinavindan gecilmesi zorunlu tutulmalidir. Sinavini veremeyen kisilerin kadrolar: alinarak
asli gorevlerine iade gonderilmelidir.

2-Kamu hastaneleri hizmetleri baskanliklar biytk illerde de teke indirilmeli ve yoneticilerin sayisi
dusurulerek fonksiyonel biro uzmanlarinin ve personelinin sayilari ihtiyaca uygun seviyede
tutulmalidir.

3- Hastaneler arasinda malzeme ve techizat yonetimi seffaf sekilde takip edilmeli ve kaynak israfinin,
gereksiz mal alimlarinin yapilmasi onlenmelidir.

Sozlesmeli sisteme devam edilecek ise:

1- Sozlesme imzalamak isteyen personelin tamami, talip oldugu alanla ilgili genel yeterlilik sinavina
alinmalidir. Sinavdaki basar1 siralamasina gore oncelik verilmelidir. Kurum calisanlarinin kendi
kurumlarindaki sozlesmeli yoneticilik pozisyonlar i¢in en az %5 tesvik puani eklenmelidir.

2- Sozlesme sureleri 4 yila c¢ikarilmalidir. Kisiler ayni kurumda en fazla 2 donem sozlesme
yapabilmelidir. 2. sozlesme oncesinde de yeterlilik sinavindan gecerli bir basar: puani almas: sart
kosulmalidir.



3- Sozlesme imzalamadan once kisilerin kendi kadrolarinda en az 5 yil fiilen deneyim sahibi olmalar:
sart kosulmalidir.

4- Dis kurumlardan veya 0zel sektorden hastanelere sozlesmeli yonetici atanmasi onlenmelidir.
Saglik Bakanligi calisani olma zorunlulugu getirilmelidir.

5- Sozlesmeli yoneticilerin de diger personel gibi her ay degisik tutarlarda hesaplanan ek 6deme
sistemine dahil olmalar: saglanmaldir.

6- Bir kurum icin sozlesme imzalayan kisilerin Bakanligin farkli birimlerinde goérev almasi kesin
olarak yasaklanmalidir.

7- Ilce saglik miidiirlikklerinde kizaga cekilen arastirmaci kadrosundaki eski saglik yoneticilerine
oncelik verilerek, tekrar sisteme girmeleri temin edilmeli israf kaynagi olmaktan ¢ikarilmalidir.

8- Sozlesmeli yoneticilerin her hangi bir sendika ile dogrudan ve dolayl irtibath olmasi, lehte veya
aleyhte faaliyet gostermesi kesin olarak yasaklanmali ve tespiti halinde sozlesmenin fesih nedeni
sayllmalidir.

9- Sozlesmeli yoneticilerin performanslarinin degerlendirilmesinde, personeli ile iletisim becerileri
ve memnuniyet anketleri one ¢ikarilmali, mobbing supheleri veya sikayetleri titizlikle incelenmeli,
mobbing yaptigi sabit goriillen yoneticilerin sozlesmeleri feshedilmeli ve tekrar sozlesme
imzalamalar1 onlenmelidir.

10- Sozlesmeli yoneticilerin sicil puanlama sistemi degistirilmelidir. Mobbing, kayirmacilik, siyaset
iliskisi, sendikacilik vb kabahatlerin tespiti halinde derhal sozlesme feshine gidilmelidir. Alinan ceza
puanlar tipk: surtucu ehliyetleri gibi stuiresiz olarak siciline islenmeli ve 100 tizerinden 80 puana
ulastiginda sozlesme feshine gidilmelidir. S6zlesmesi bu sekilde feshedilen kisilerin en az 5 yil
boyunca her hangi bir saglik kurumunda sdzlesmeli yonetici veya kadrolu idareci olmasi
engellenmelidir.
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