
Randevu Sistemleri

Hastalarımıza modern sağlık hizmeti  vermenin gereklerinden birisi  de randevu sistemi ile
muayene  imkanının  sağlanması  olacaktır.  Randevu  sistemi  olmadan  verilen  muayene  hizmeti
toplumun her kesimine adil olarak ulaşamamaktadır. Oldukça erken saatlerde sıraya giremeyecek
kadar yaşlı ve hasta olanlar, esnaf ve memur kesimi gibi insanlarımızın mağduriyeti ancak randevu
sistemleri ile makul sınırlara çekilebilir.

Randevu  sistemi  uygulayan  hastanelerdeki  önemli  bir  sorunda  ulaşılamama  ve  sistemin
yetersiz kalmasıdır. Hastanemizde bu konuda sıkıntı olmaması için hastalarımıza 5 alternatif yoldan
randevu alma imkanı sağladık. Daha sonra idarenin tasarrufu ile sadece sabit telefon ve internet
sistemi kullanılarak diğerleri devre dışı bırakıldı.

1. IVR ( Sesli Yanıt Sistemi) esasına göre çalışan ve PRI ISDN Sayısal Telefon sisteminde 60
hatlık bir kapasite ile sabit telefon randevu sistemi,

2.  IVR  sisteminde  çalışan  fakat  Telsim/  Vodafone  şebekesini  kullanan,  bu  sayede  hat
sınırlaması olmayan GSM telefonla çalışan randevu sistemi,

3. Turkcell hatları üzerinden SMS ( Kısa Mesaj Sistemi) ile randevu alma sistemi,

4. Telsim/Vodafone hatları üzerinden SMS ile randevu alma sistemi,

5. Hastane adına yayında bulunan www.keah.gov.tr web sitesi üzerinden İnternet randevu

https://ercanozcelik.com/randevu-sistemleri/


sistemi.


