Kurumsal Proxy Server Kurulumu ve
Yonetimi

Cok sayida ve farkh niteliklerde kullanicilarin kurumsal internet erisimini saglamanin en givenli ve
makul ydntemlerinden birisi de proxy server uygulamasidir.

Hastaneler acisindan internet kullanimi artik hayati derecede 6nemli hale gelmistir. Bundan sonra tim
provizyon islemleri ile e-fatura uygulamasi acisindan internet erisimi kesin ihitiya¢ olmaktadir.

2003 yilinda hazirladigim ana hastane otomasyonu projesi icine proxy server uygulamasini da koydum.

2004 yilinda hastane ilk defa yapilan ihale ile 2 Mbit full duplex lease line internet erisimi hizmeti satin
aldi. Ayni yil yapilan hastane otomasyonu ihalesi ile proxy server kurulumu hizmeti de saglandi.

2004 yilinda yapilan 2.etap network ihalesi ile internet hizmetleri icin gerekli aktif cihazlar ve givenlik
sistemleri temin edildi. Ayrica hizmette aksakligi 6nlemek icin 1 Mbit ADSL internet baglantisi da
saglanarak ana hattin kesilmesi durumunda otomatik devreye girecek sekilde yedeklendi.

2007 yil sonlarinda ise TTNET Uzerinden 5 Mbit metro ethernet internet hatti devreye alindi.

Hastane icinde konumlanan proxy server Uzerinde kullanicilar bazinda gruplamalar ve yetki tanimlari
yapildi. Hastane idaresi tarafindan illegal oldugu teblig edilen ve hastane bilisim sistemlerine zararli
yazilimlarin bulasmasina neden olabilen sitelerin erisimi kontrol altina alindi. Belirli periyodlar halinde
sistemden log kayitlari alinarak idareye sunuldu.

Proxy server olarak Linux platformu ve Squid kullanildi.

Kurumsal e-mail Kurulusu ve Yonetimi
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Kartal Egitim we Arastirmna Hastanesi

Bir kurumun imaji agisindan degerli olan internet sitesini tamamlayan en dnemli unsur kurumsal
e-mail sisteminin olmasidir.

Calistigim dénemde, hastanede farkli kadrolarda bulunan yaklasik 1300 kamu gorevlisinin
yanisira hizmet alimi yolu ile istihdam edilen 700 civarinda personel bulunuyordu. Ozellikle kamu
gdrevlisi olan 1300 kisi ile Bilgi islem, idare hizmetlerinde gorevli yaklasik 180 kisinin kurumsal ve ézel
islerinde kullanabilmeleri icin e-mail hesabi acilmasi projesini 2003 yilinda hazirladim. 2004 yilindaki
ihale ile uygulama imkanim oldu.

Hastanede resmi kadrolu olan ve bilgisayar kullanan tim personel igin
ad.soyad@sbkeah.gov.tr formatinda mail hesaplari acildi ve personele duyuruldu. e-mail platformu
olarak Linux Qmail kullanildi.

Hastane personeline yapilan genel duyurular, ek 6deme bordrosu gibi belgelerin génderilmesi,
resmi yazilarin alternatif teblig yolu olarak kullaniimaktadir.

e-mail server sistemi hastane binyesinde kurularak internet yayini yapild.

Personel Takip Sistemleri
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Belli bir sayinin Gzerinde personelin gdrev yaptigi kurumlarda klasik yontemlerle “Personel Devam
Kontrol Sistemi” (PDKS) kurmak ve isletmek uygulama acisindan zor oldugu gibi; geriye yonelik
sorgulama, hakedis hesaplama, eksik-fazla mesai hesaplama v.b. islemleri yapmak oldukca zor ve hata
payi yiksek sonuclar vermektedir.

Hizmet alimi yolu ile istihdam edilen personelin takibi de eklenince kurumlar agisindan bu sorun
devasa boyutlara gelmektedir. Kamu hastanelerinde elektronik PDKS sistemi kurulup isletilebilir. Ancak
mevzuat geregi resmi kadrolu personelin islak imza ile glinlik mesai takip cizelgelerinin tutulmasi ve en
az 2 yil saklanmasi zorunludur.

Dr. LUtfi Kirdar Egitim Arastirma Hastanesinde elektronik PDKS sistemi proxymity kartl olarak
kurulmasina karar verilince sistemin kurulumu ve yazilim entegrasyonunu sevk ve idare gdrevini ifa
ettim.

Genel prensip olarak bir veri tirinin bir yerden girildiginde ilgili tim yazilimlarca kullanilabilmesi
yani tam entegrasyonu esas aldigimizdan PDKS sisteminin hazir olan personel sicil ve izin giris
ekranlarini kullandirmadim. Bunun yerine Hastane otomasyonu ile tam entegre olunmasi, her tirli
personel bilgisinin ( isim, soyisim, gorev yeri, gérevi, sicili, mesai tir(, izin bilgileri v.b.) on line olarak
otomasyondan alinmasi, sadece personel kart hareketlerinin kayitlanmasini sart kostum. Yazilimcilar
acisindan biraz zorlayici da olsa sistem calisir hale getirildi ve kullanima acildi. Béylece PDKS sistemi
ayri bir yazilim degil, mevcut Hastane Otomasyonunun bir modull haline geldi. Sistemin kullanima
acllmasi ve test calismalarinin tamamlanmasi Eylil 2007 de oldu. Daha sonra ise raporlama sistemleri
gelistirilerek idarenin talepleri karsilandi.

Hastanede calisan kadrolu ve hizmet alinan firma personelinin tamami ( yaklasik 2100 kisi)
tasidiklar 1 kart ile asagidaki imkanlara kavusmus oldu:

Sicil Unitesinde hazirlanan, kisiye 6zel ve renkli baskili resimli personel kimlik karti,
Mesai giris ¢ikislarinin manyetik kartla okutulmasi,

Hastane bolimleri, asansorler v.b. noktalardan kartla gecis (bu konu yetkilendirme ile
gelistirilebilir),

Hastane yemekhanesinden kart ile faydalaniimasi, personelin yemek saatlerinin takibi,
Entegre edildigi takdirde hastane otoparkina giris ve cikis yetkisi,
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Yeni PDKS sistemi ile asagidaki sorgulama ve raporlari sistemin basladigi ginden itibaren almak
olduk¢a pratik ve hizli hale gelmistir.

Personelin giris cikis raporlart,

TUm Hastane veya taseron firma bazinda,

Kisiye dzel,

Departmana 6zel,

Belli bir meslek grubuna 6zel,

GUnluk veya belli bir tarih araligi icinde,
Yukaridaki rapor gruplarinin her birisi icin;

Eksik mesaisi olanlar,

Fazla mesaisi olanlar,

Ek 6deme sistemine uygun fazla mesai raporlari,
izinli olanlar,

Yukaridaki rapor ve analizlerin tamami yatay ve dikey eksenli tablolara aktarilabilmekte, excel
ortamina transfer edilerek ileri analizlere imkan vermektedir.

Personelin suistimaline engel olmak ve gerekirse ge¢cmise yodnelik inceleme yapabilmek i¢in butln
mesai kart okuma noktalarina ip video kameralar konulmus ve merkezi bir sistemde sirekli kayit altina
alinmistir. Boylece istenildiginde her hangi bir kartin islem zamanina ait video kaydina kisa strede



erisim ve kontrol imkani olmaktadir.



