Siramatik Sistemler

Hastalarin ayrim gozetmeden en ideal sartlarda hizmet almasi tim saglik kuruluslarinin temel
hedeflerindendir. Bolgesinde lider hastane olan Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi 6zellikle SSK
hastanelerinin Saglik Bakanligina devredilmesinden sonra yogun hasta talebi ile karsilasmistir.

Once, hastalarimizi yormadan ve diizenli bir sekilde hizmet almalarini saglamak i¢in hastane
genelindeki tum polikliniklerde siramatik sistem projesi hazirladik. Sistemin bilgisayar destekli,
esnek mimaride, kolay yonetilebilir, her sekilde raporlanabilir olmasini esas aldik. Yapilan ihale
sonucu basta yeni poliklinik binasi olmak uzere tum hizmet binalarinda, toplam 10 bilgisayar destekli
siramatik sistem kuruldu ve ¢alismaya baslandi.
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Randevu sisteminin devreye alinmasi ile birlikte; randevusuna gelen hastalarin iceriye
alinmalarini daha da kolaylastirmak icin sistemin kullanimina devam edilmektedir. Zorunlu
nedenlerle randevulu calisamayan birimlerde ise sistem normal olarak kullanilmaya devam
etmektedir.

Ayni proje icinde poliklinik binasinin 4 katinda birer tane 106 Ekran LCD TV sistemi bilgisayar
destekli olarak kuruldu. Bu sistem sayesinde hastalarimiza tanitim filmleri, gtincel duyurular,
bilgiler, uyarilar, saglk egitimi iceren gosterimler yapilmaya baslandi.
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Bilgi Islem Sistem odasinin hastanede sadece 1 tane olmasi ve yedek sistemlerin bulunmamasi
onemli bir givenlik ve performans sorunu kaynagi olmaktadir. Hastanenin artan sistem ihtiyacini
karsilayan, 1.sistem odasinin devre disi kaldigi durumlarda hizmetin kesintisiz ve data kayipsiz
devamini saglayan bir sistem tasarladim.

Projeden Beklenen Temel Gorevler:

Olaganiistii Durum Merkezinin kurulmas: Bilgi islem sistem odas: hastanenin ilk hizmet binas1
olan idari blokta bulunmaktadir. Deprem, yangin, sel, sabotaj gibi sistem odasini devre dis1
birakacak hallerde eszamanl (realtime) olarak devreye girecek alternatif sistem odasinin
kurulmasidir. Hastane idaresi, kampus i¢cinde uygun bir oda tahsisedecektir. Bu oda ODM
(Olaganiisti Durum Merkezi, Dizaster Recovery Center) olarak yeniden dizayn edilecektir.

Alternatif Network Omurgasinin kurulmasi: ODM olarak tahsis edilen oday: merkez alan 2. bir
Fiber Optik network omurgasinin kurulmasidir. Ana sistem odasinda yer alan sase switch’in
aynisindan bir tane de ODM’de kurulacaktir. Birbirine uyumlu olan sistemler ortak sekilde
yonetilecek ve bir sorun oldugunda gorevi alternatif sase switch alacaktir. Alternatif omurga icin
ODM’de kurulacak sase switch’den idarenin belirledigi 12 kenar switch noktasina Fiber Optik hat
cekilerek gerekli baglantilar yapilacaktir. Ana network yapisinin ¢okmesi halinde yedek omurga
otomatik olarak devreye girecektir.

Arastirma/Sorgulama Amach Server ve Veritabani kurulmasi: ODM ‘de kurulacak alternatif
server sistemi normal zamanlar i¢in su gorevi de yurutecektir: Hastane yazilimi tarafindan kayit
altina alinan datalar ODM server’1 tarafindan kullanilan disk Unitesinde ayr1 bir boluime 2 saat
gecikmeli yedeklenecektir. Hastane yaziliminda yapilacak ge¢mise yonelik her turlu arastirma,
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sorgulama, tibbi arastirma v.b. galismalar ODM server uzerindeki yedek datalar tizerinde
calisacaktir. Boylece ana merkezde bulunan sistemlerin gunlik ¢calisma performanslarinin
yiikseltilmesi, bluylk ¢apta sorgu v.b. istekler ylizinden hizmetin aksamamasi saglanacaktir.

Kurumsal Yedekleme Politikasinin Kurulmasi ve Uygulanmasi: Hizmetin geregi olarak biitin
datalar ana hastane yazilimi ve bagh sistemlerde degildir. Farkli amagclar i¢in kurulan ve farklh
yapida datalar barindiran bir ¢cok uygulama sunucusu mevcuttur. Bu sunucularin guvenli ve siirekli
olarak yedeklenmesi, gerektiginde tekrar kurulabilecek yapida kontrol altina alinmasi ana amagtir.
Bu nedenle yedekleme ihtiyacinin hepsini karsilayacak bir mimari kurulacaktir. Hastane yaziliminin
datalarini, uygulama sunucularinin isletim sistemleri ve datalarini hastane idaresince benimsenen
politika esaslarina gore otomatik olarak saglayacak yazilim ve donanim yapisi kurulacaktir.

Bilgi islem Merkez Sistemlerinin Uyarlanmasi: Halen calisan Server ve Storage sistemlerinin
ODM ile uyumlu ¢alismasi, mevcut kaynaklarinin ve performanslarinin iyilestirilmesi, yedekleme
politikasina uyumlu hale getirilmesi, uygun olmayan ve verimlilik/maliyet/performans
degerlemelerine gore zayif kalan sistemlerin ayiklanmasi yapilacaktir. Ana sistemin ve ODM’nin tam
entegre edilmesi, ¢alisan yazilimlardan en yuksek verimin alinmasi ve guvenlikten taviz verilmemesi
temel amag olacaktir.

Bilgi Islem Sistem Kurulumlan & Teknik
Sartname Hazirhqa
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Bilgi islem sistemleri isletme ve kurumlarin fonksiyonlarini yerine getirmek icin kullandiklar
en onemli enstrimanlardan birisidir. Bilgi islem kulturinin yerlesikligi ve yapilan yatirimlarin
isletme cirosuna orani ile personelin bu enstriimanlar: kullanabilme seviyesi kurumun gelismisligi ile
dogru orantilidir. Giiniimiizde bu altyapi olmaksizin bir ¢ok faaliyetin yapilmasi imkansiz hale
gelmistir. Kucuk bir ornek; Bankalar arasi kredi kart1 kullanim merkezinin devre dis1 kalmasi bir
yana; bir ka¢ dakikalik hizmet kesintisi bile astronomik zararlara neden olacaktir. Ticaret fiilen
kesintiye ugrayacaktir.

Hastanede goreve basladigim sirada kullanilan PC ve Server sayisi 35-40 civarinda idi. flk
zamanlar yeni ihtiyacglarin giderilmesi i¢in parca alimi ve hastanede toplama yoluna gittik. Zamanla,
sistemlerin sayica artmasi ve belirli bir kalite & guvenlik seviyesini saglamak icin endustri
standartlarinda iiretilmis, noname olmayan sistemlerin temin edilmesi i¢in ¢calismalar yaptik. Zaten
Saglik Bakanligi mevzuati da bu konuda asgari sartlar1 ortaya koymaktadir. Bu degerlerin 1s1ginda
yapilan calismalar sonucu aktif terminal sayis1 700’in Uzerine ¢ikmigtir. Sistem odasinda ana veri
tabani sunucularinin disinda 10 civarinda yardimci uygulama sunucusu da aktif olarak ¢alismaktadir.
Daha once, takviye edilmis PC’den devsirme uygulama sunucular: kullanilirken bunlardan
kaynaklanan sorunlari tamamen kaldirmak uzere ayri bir uygulama sunucusu ihalesi yapilarak bu
konuda da standart bir yap1 saglanmistir.

Kamuda mal ve hizmet aliminin en 6nemli asamasi isteklerin ve degerlerin tanimlandig: “teknik
sartname” hazirhgidir. Calistigim kurumun ihtiyaclarini tam olarak karsilayabilen, mevzuaata ve
hakkaniyete uygun teknik sartnamelerin hazirlanmasinda azami gayret sarf ettim. Bu konuda gerek
kamu, gerekse 0zel kaynaklardan en fazla faydalanarak dogru ve gerekli teknik sartnamelerin
derlenmesine galistim. Dileyen kamu kurumlari ile teknik sartname paylasimina deger verdim.



Teknik sartname ve ihale suireclerinin ardindan yeni gelen sistemlerin kurulumu da ayr bir
calisma ve uzmanlik konusudur. Sistem yapilandirmalarinin ideal degerlerde yapilmasi dikkatli bir
calisma gerektirmektedir.

Teknik sartnamelerin basariyla hazirlanabilmesi icin;

Konu ile ilgili ayrintih bilgi sahibi olunmasi,

Yiikselen trendlerin ve teknolojinin takip edilmesi,

Ilgili kamu mevzuaatina uygunlugun saglanmasi,

Kurumun ihtiya¢larinin en iyi ve net sekilde karsiliklarinin bulunmasi,

Mali kaynaklarin israf edilmemesi, ancak gerekli yatirimin saglanmasi,

Strekliligin ve gelistirilebilirligin esas alinmasi,
e Mevcut sistemler ile uyumlulugun aranmasi,

e Sahip olmak kadar isletme maliyetlerinin de onemsenmesi, gibi prensiplerin dikkate
alinmasi gerektigine inaniyorum

Teknik Sartname hazirhginda bizzat ve onemli olciide gorev aldigim projeler ;

1. Hastane Bilgisayar Otomasyonu Yazilimlari,
2. Terminal Bilgisayar ve Cevre Birimleri Alm Ihaleleri,
3. Sunucu Bilgisayar ve Cevre Birimleri Alim fhaleleri ( Windows, Unix platformlar)
4. Aktif ve Pasif Network Sistemleri (Sase switch, kenar switch, router, firewall, IDS/IPS,
DSL Modem, Fiber Optik, Patch Paneller, Kabinetler, Cat5-6 kablolama, Kanallar v.b.)
5. UPS Sistemleri (1, 5, 20, 40, 200 kVA),
6. Internet sistemleri (baglant1 hizmeti,Proxy server,e-mail server,web server,domain
tescilleri,v.b.)
7. Santral Sistemleri (IP/ISDN Sayisal Santral sistemleri, Sayisal Setler, FCT Uygulamas;,
telefon tesisatlari)
8. Pnomatik Sistem Numune tasima projesi,
9. Personel istihdam Projeleri,
10. Parca Dahil/ Hari¢ Bakim Onarim Sozlesmeleri,
11. Klima Sistemleri,
12. Video-Konferans Sistemleri,
13. Sarf Malzemeleri Alim Thaleleri,
14. Personel istihdamlars,
15. Olaganisti Durum Merkezi Projesi ( Dizaster Recovery Center),
16. Barkod yazic1 ve etiket sistemleri,



