Multimedya Sunum ve Tanitim Klipleri

DR.LUTFI KIRDAR
KARTAL EGITIM VE
-~ ARASTIRMA HASTANESI

Bir diisinceyi, projeyi veya urunu en iyi sekilde ifade edebilmek icin kusursuza yakin sekilde
sunmak gerekiyor.

Sunum materyali hitap edebildigi duyular o6lgtisiinde etkili olmaktadir. Bu nedenle birden fazla
duyuya etkili erisim saglamak ve dikkatleri toplamak i¢in multimedya ( ¢oklu ortam) sunumlar
hazirlamak basarinin anahtar1 olmaktadir.

Bilgisayar ogretmenliginin getirdigi deneyim ve c¢ozimleme sistemleri ile iyi derecede
kullanabildigim MS-Ofis yazilimlar1 disindaki multimedya programlarin bir ¢ogunu degisik
seviyelerde kullanabiliyorum.

Amator olarak video kamera ve dijital fotograf ile ilgileniyorum. Kendi ¢ektigim gorinttleri
bilgisayar ortaminda duzenleyip klipler hazirliyorum ve disariya farkhh medyalar (resim, kaset, VCD,
DVD, exe v.b.) ile ¢ikariyorum.

Hastane icinde konuslanan buyuk boy LCD ekranlarda gosterilmek uizere tanitim ve uyar:
bilgileri olan klibi hazirladim.
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Hastaneyle ilgili brifing sunularini, video kliplerini duzenledim.

Sunu ve multimedya belgeler olusturmak i¢in gerektiginde kullandigim belli basl yazilimlar;

e MS-Ofis,

¢ Adobe Premiere,

¢ Adobe Photoshop,

Ulead Video Studio,

Proshow Gold,

Swish,

Macromedia Dreamweaver,
Skystar dvb-s uydu yazilimlari,
Video capture ve edit araclari,

e Resim-grafik dizenleme araclari,

DRG Projesi Maliyetlendirme Kismi


https://ercanozcelik.com/drg-projesi-maliyetlendirme-kismi/
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Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile Hacettepe
Universitesi tarafindan birlikte baslatilan “Saglik Hizmetleri Finansman Yonetiminin Giiclendirilmesi
ve Yeniden Yapilandirilmas: i¢in Altyap: Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda 8 saglik kurulusu pilot
hastane olarak belirlenmistir.

Pilot uygulama hastanelerinden birisi de “Dr. Lutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma
Hastanesi” dir.

Proje kapsaminda olan hastanede DRG Maliyetlendirme Sorumlusu ve Bilgi islem Sorumlusu
olarak gorev yaptim. Bu konudaki egitimlere katildim. Hastanemizde uretilen hizmetlerin Maliyet
Muhasebesi mantidi icinde gider analiz tablolarini hazirlayarak proje grubuna ulastirdim.

DRG Projesi ile ilgili baz1 baglantilar:
*http://portal.huap.org/default.aspx
*http://www.turkmia.org/eski/kongre/konusma/ozmen.pdf
*http://www.afyondevlethastanesi.gov.tr/DRG/index.htm

Asagida projenin kisa tanitimini okuyabilirsiniz. (portal.huap.org’dan alinmistir)
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1- a) Projenin ad1

Hacettepe Universitesi tarafindan yiiriitiilmekte olan arastirma projesinin tam adi “Saglik
Hizmetleri Finansman Yonetiminin Guclendirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi icin Altyap1
Gelistirilmesi Projesi”dir

1- b) Projenin Tanimi

Ulkemizde son yillarda “Saglikta Yeniden Yapilanma” adi altinda ozetlenen ve saglk
hizmetinde performansi, hizmetin verimliligini, kalitesinin 6l¢tlebilirligini ve denetlenebilirligini
ongoren bir dizi calismalar yapilmaktadir. Saglik hizmeti sunumuna yonelik bu tir yeni yaklagimlar;
bir yandan bu konuda istatistiksel galismalarin ve maliyet analizlerinin yapilmasini, diger yandan
gercekci bir biitceleme yapabilmek i¢in yillar iginde saglik harcamalarindaki degisimin tahminini
saglayacak simiilasyon sistemlerinin gelistirilmesini amac¢lamakta olup, bu kapsamda yapilacak
bilimsel calismalar, bir dizi verinin toplanmasini ve bu verilerden yararlanarak kodlama,
siniflandirma ve saglik hizmetlerine dair fiili maliyet analizlerinin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu yeni anlayis ¢ercevesinde Hacettepe Universitesi tarafindan hazirlanarak yiiriitillecek olan
ve detaylar1 bu dokimanda belirtilen arastirma ve gelistirme projesine yonelik olarak Maliye
Bakanligi, Saghik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile Hacettepe Universitesi
arasinda gorus birligine varilmis ve bir protokol dizenlenmistir.

Bu kapsamda; saglik kurumlarinin finansman yonetiminin en 6nemli fonksiyonlarindan olan
saglik bakim hizmetleri 6deme yontemleri, aktivite bazli biitceleme ve tibbi malzeme yonetimi ile bu
alanlar i¢in gerekli enformasyon altyapilar ile enformasyon sistemlerine yonelik olarak “Saglik
Hizmetleri Finansman Yonetiminin Gii¢clendirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi i¢in Alt yap1
Gelistirilmesi” ad1 altinda bir proje baslatilmistir. Projenin finansmani1 Maliye Bakanligi tarafindan
Universite Biitcesine aktarilacak odeneklerden saglanacaktir.

1- ¢) Projenin Amaclar

Proje u¢ ana bolumden olugsmaktadir:



A. Hizmet Basina Odeme Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi;

B. Tamn fliskili Gruplara Dayali Diagnosis Related Group (DRG) Onceden Belirlenmis Vaka
Basina Odeme Sistemi ve Biitceleme Sistemi Gelistirilmesi;

C. Ilag ve Tibbi Malzeme Yonetimi icin Altyap: Gelistirilmesi.

Projenin nihai amaci; saglik hizmetlerinin maliyetlerinin kontrol altina alinmasini ve saghk
bakim kurumlarinin verimli birer isletme olarak yonetilmesini saglayacak finansman yonetimi
yontemleri gelistirmek icin arastirma ve altyapi gelistirme calismalar1 gerceklestirerek kamu
maliyesinin guclendirilmesine katkida bulunmaktir.

Projenin her bir bolimiine yonelik amaclar asagida verilmistir:

A Hizmet Basina Odeme Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi - Saglik hizmetlerinin 6demeleri
icin ulkemizde halen uygulanmakta olan Butce Uygulama Talimat: (BUT) Sistemi uluslararas: alanda
uygulanmakta olan diger hizmet basina 6deme sistemlerinden de yararlanilarak gozden gegirilecek,
hizmet basina 6deme sisteminin daha etkili ve rasyonel bir bicimde uygulanmasi saglanacaktir;

B.Tam iliskili Gruplara Dayali (DRG) Onceden Belirlenmis Vaka Basina Odeme Sistemi ve
Biitceleme Sistemi Gelistirilmesi - Yatarak tedavi goren hastalara verilen saglik hizmetlerinin
odemelerinde tum finansal riskleri geri 0deme kurumlarina yukleyen hizmet basina odeme
sisteminden finansal risklerin saglik hizmeti veren kurumlarla paylasilmasini saglayan ve giderek
artan bir bicimde pek ¢ok iilkenin ulusal saglik sistemlerinde uygulanmakta olan vaka basina on
odeme sistemine gecilmesi saglanacaktir. “Tam iliskili Gruplara Dayali (DRG)” bir 6n-6deme ve
biitceleme sistemine gecilmesi, saglik hizmeti veren kurumlarin da verimli bir isletme olarak
yonetilmelerini tesvik edecektir;

C.1la¢ ve Tibbi Malzeme Yonetimi igin Altyap: Gelistirilmesi - Geri 6deme kurumlar ile saghk
hizmeti veren kurum ve kuruluslar icin en onemli maliyet kalemlerinden birini olusturan ilag, tibbi
sarf malzemesi ve tibbi cihazlarin satin alinmasi, stok yonetimi, fatura edilmesi gibi temel tibbi
malzeme yonetimi sureclerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi icin gerekli enformasyon
sistemlerinin kurulabilmesi icin gerekli altyap: calismalar gerceklestirilecektir.

1- d) Proje yonetim semasi
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1- e) Projenin Kapsami

Belirlenen amaclara uygun olarak Proje’nin her bir bolumiu kapsaminda ulasilmas: gereken
sonugclar asagida belirtilmistir:

A) Hizmet Basina Odeme Sisteminin Yeniden Yapilandiriimas:

A.1 BUT’da yer alan saglik hizmetleri listesi, uluslararasi standartlara gore gozden gegirilerek
yeniden hazirlanmis olacaktir.

A.2 BUT’da yer alacak saglik hizmetlerinin fiyatlandirilabilmesi igin, her hizmetin birbirlerine
gore goreceli maliyetlerinin esas alinacagi bir “Katsay1 ve Parasal Dontistiirme Faktorii Sistemi”
gelistirilmis olacaktir.



A.3 BUT’da yer alacak tanisal tetkiklerin gereginden fazla yapilip fatura edilmesini 6nlemek
icin gerekli idari ve tibbi kurallar gelistirilmis olacaktir.

A.4 BUT’da yer alan saglik hizmetlerinin 6demeleri ile ilgili kurallar, yoruma neden olmayacak
ve enformasyon sistemleri tarafindan islenebilecek sekilde yeniden tanimlanmis olacaktir.

A.5 Yeni gelistirilecek fiyatlandirma sistemi ile her mali yil basinda ongorulecek fiyatlarin
butceye etkisinin tahmin edilebilmesi i¢in bir “Simiilasyon Sistemi” gelistirilmis olacaktir.

A.6 BUT’da yer alan ilag, ortez, protez, tibbi sarf malzemesi gibi diger 6deme kalemleri
uluslararasi standartlara uygun bir sekilde simiflandirilmis olacaktir.

A.7 BUT’da yer alan hastalik tanilarinda ICD-10-AM dort basamak kodlarinin ulke ¢apinda
kullanilmasinin baslatilmasi i¢in gerekli alt yap1 calismalar yapilmis olacaktir.

A.8 Sistemin idamesi icin gerekli kurumsal mekanizmalar tasarlanmis, gereken yasal
duzenlemeler tespit edilmis olacaktir.

A.9 Sistemin desteklenmesi icin gerekli elektronik kaynaklar ve enformasyon sistemleri
gelistirilmis ve kurulmus olacaktir.

A.10 Hizmet basina odeme sisteminin yeniden yapilandirilmas: c¢alismalar: i¢in tanitim
faaliyetleri yapilacaktir.

B) Tam iliskili Gruplara Dayali Vaka Basina Odeme ve Biitceleme Sistemi Gelistirilmesi

B.1 Tam iliskili Gruplara Dayali bir énceden 6deme sistemine ge¢mek icin farkli DRG
sistemlerinin incelenerek, secilecek DRG sistemine dayali bir Ulusal DRG sistemi gelistirmenin
gerekliliklerinin belirlenmesi i¢in benzerlik-farklilik analizleri yapilmis olacaktir.

B.2 Secilecek DRG sisteminin HUH’de pilot uygulamasi yapilmis olacaktir.

B.3 Farkl kurumlara bagh ve farkli maliyet yapilarina sahip 8 hastane secilerek Ulusal DRG
sistemi gelistirilmis olacaktir.

B.4 Dort basamakli ICD-10-AM hastalik kodlamalari uygulamasinin ulke capinda
yayginlastirilabilmesi icin altyapi calismalari tamamlanmis olacaktir.

B.5 Gelistirilecek Ulusal DRG sistemine uygun bir DRG Yonetim yazilimi gelistirilmis olacaktuir.



B.6 Tani ve cerrahi girisim kodlamalarinin kolay ve hatasiz bir sekilde yapilabilmesini saglamak
amaciyla kod bulma yazilimi gelistirilmis olacaktir.

B.7 Saglik hizmetlerinin 6denmesi ve hastane biitgcelerinin hazirlanmasi icin DRG’lere dayal
odeme ve butce hazirlama modelleri gelistirilmis, gereken yasal dizenlemeler tespit edilmis
olacaktir.

B.8 Saglik hizmetlerinin yonetilmesi igin gerekli enformasyonun elde edilmesini saglamak
amaciyla Ulusal DRG verilerinin toplanmasini ve analiz edilmesini saglayacak bir yonetim
enformasyon sistemi kurulmus olacaktir.

C) Ilag ve Tibbi Malzeme Yénetimi icin Altyap: Gelistirilmesi
C.1 Tibbi malzeme yonetimi siireclerinin elektronik ortamda yurutiilebilmesi icin gerekli uluslararasi
standartlar belirlenerek uygulamaya konulmus olacaktir.

C.2 Ulkemizde ruhsatlandirilan tiim ilaclar ile bu ilaglar iireten ve/veya ithal eden firmalar ile

ilgili temel bilgileri iceren bir “Ulusal la¢ Bilgi Bankas1” kurulacak ve anilan bankanin idamesi igin
gerekli enformasyon sistemleri gelistirilecektir.
C.3 Ulkemizde saghk kurumlarinin satin alacaklar: tiim tibbi sarf malzemesi ve cihazlarin
tanimlarinin, bu cihaz ve malzemelerin uretimini, alim ve satimini yapan gercek ve tuzel kisilere
iliskin bilgilerin kaydedilip izlenecegi bir “Tibbi Sarf Malzemesi ve Cihaz Bilgi Bankas1” kurulacak ve
bu bilgi bankasinin idame edilmesini saglayacak enformasyon sistemleri gelistirilecektir.

C.4 Sistemin idamesi icin gerekli kurumsal mekanizmalar tasarlanacak ve gereken yasal
duzenlemeler tespit edilecektir.

1- f) Projenin Suresi

Proje kapsaminda verilecek hizmetlerin toplam 19 ay icinde tamamlanmas1 ongorilmektedir.
Her bir bolim icin dngoriilen siireler asagida belirtilmistir:

* Hizmet Basina Odeme Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi

* Tam Iliskili Gruplara Dayal Diagnosis Related Group (DRGs) Vaka Basina Odeme Sistemi ve
Butceleme Sistemi Gelistirilmesi

* {lac ve Tibbi Malzeme Yénetimi icin Altyap: Gelistirilmesi

Projenin bitis tarihi 31 Aralik 2006’dar.
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Hastane Otomasyon Sistemleri 6zel olarak ilgilendigim ve kendimi gelistirme imkan1 buldugum
konularin basinda geliyor. Hastaneler is hayatinda var olan bir ¢ok disiplinin birlikte oldugu zor,
karmasik fakat sevenler icin zevkli deneyimler saglayan gelismis tipte isletmelerdir.

Hastane yapisi iginde hizmet,iretim, ticaret isletmelerinin bir ¢ok parcasi entegre sekilde yer
almaktadir. Bu nedenle hastane yoneticilerinin saglik hizmetlerinin disinda yeri geldiginde otelcilik
hizmetlerini, finans uzmanlgini, insan kaynaklari yonetimini, mimarlik-mithendislik uygulamalarini,
miteahhitlik hizmetlerini, bilgi islem teknolojilerini, peyzaj uygulamalarini v.b. bir ¢ok alani bilmesi
veya yonetmek zorunda kalmasi sonucu oldukca degerli bilgi birikimleri ve deneyimleri olmaktadir.
Hastane isletmelerinin ideal yonetici okullar: oldugunu disiiniiyorum.

Hastane otomasyonlar: yukarida anlatilan tiim strecleri barindirdigindan bu konuda galisan
kisiler ister istemez bir ¢ok konuya vakif hale geliyor. Benim icin en degerli yonlerinden birisi de bu
durumdur.

Is hayatima 1991 yilnda Saglik Memuru olarak basladigimdan saglik terminolojisini, saglk
ihtiyaclarini ve onemini iyi biliyorum. Daha sonra Saglik Egitimi Enstitiisiinden Tibbi Istatistik ve
Bilgisayar Bolimiinii bitirmis olmam benim icin oldukca degerli bir nitelik kazanmama vesile oldu.
Ayni anda hem bir saglik personeli hem de Bilgisayar uzmani olarak diisiinebilmem Saglik Yonetim
Sistemlerini iyi algilamami ve kisileri dogru yonlendirebilmemi sagliyor.

2000 yilinda hastanede gorev aldigim zaman Bilgi Islem Komisyonu icinde ¢alismaya basladim.
Kurumun gelisen ihtiya¢larini daha modern ve beklentilerimizi karsilayan bir Hastane Otomasyonu
¢Oziimu ile saglamak icin 2001 yilindan itibaren arastirma ve inceleme faaliyetlerinde bulundum.

Arastima ve inceleme calismalari kapsaminda bir ¢ok yazilim firmasinin irin demolarini
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izledim. Hacettepe, Ege, Dokuz Eylil, Kocaeli Universiteleri ile Istanbul, Izmir, Ankara,
sehirlerindeki 6nemli Egitim ve Arastirma Hastanelerine bizzat ziyaretlerde bulunarak Bilgi Islem
cozumleri hakkinda ayrintili incelemelerde ve gozlemlerde bulundum.Son olarak tum demo ve
ziyaretlerin 1s1ginda firmalarin tUrinlerini ¢ok yonlii karsilastiran degerlendirme analiz raporlari
hazirlayarak hastane yonetimine sundum.

Saglik Bakanhiginin 2003 yili ortalarinda Hastane Otomasyon ihalelerini serbest birakmasinin
ardindan uzun suren calismalar sonucu daha once uygulanmamis kapsamda bir Hastane
Otomasyonu Teknik Sartnamesi hazirladik ve ihaleye ciktik.

Bu projeyi 6zel kilan en 6nemli kismi hastanenin tiim Bilgi Islem hizmetlerini karsilayacak
sekilde dizayn edilmesi olmustur.

Bu projede ozetle;

e Hastane otomasyonu yazilimi, Yazilim i¢in gerekli olan VeriTabani sistemi lisanslari,
¢ Ana sunucu disindaki uygulama sunucularinin her turlu yardimci yazilim ve lisanslari,
e Hastanenin tamami icin kullanilmak uizere merkezi anti-virus yazilimi,

e Nitelikleri ayr1 ayr1 tanimlanmis, her turlu ozluk haklar1 belirlenmis 150 bilgi islem
personeli,

Hastane icindeki tum bilgisayar, yazici v.b. cihazlar i¢cin parca dahil bakim onarimlar,

Hastane adina hazirlanip yayinlanacak olan www.keah.gov.tr resmi web sitesi,

Hastanedeki tum personel i¢in hazirlanmis e-mail server,

Internet trafigini saglamak ve yonetmek tizere proxy server kurulumu,

Her tirli bilgi islem egitim ve destek hizmetleri,

Onceki yazilimlardan gerekli datalarin aktarilmasi,

Hastane fatura stireclerinin yuritiilmesinde aktif sorumluluk saglanmasi,

saglanmistir.

Onciliiguni yaptigimiz bu yaklasim kamuda da yank: bulmus diger bir ¢ok hastanenin model
almasina neden olmustur. Saghk Bakanliginin en son 16 Ekim 2006 tarih ve 108 sayili genelgesi ile
de bu model baz alinmistir.


http://www.keah.gov.tr/
http://mail.sbkeah.gov.tr/

[1k Yazi ve Onsoz

Merhaba,

Web siteme hos geldiniz.

Bu siteyi saghik hizmetleri yonetimi ve egitimi, bilisim teknolojileri sistem kurgu ve
yonetimi, yerel yonetimler, sosyal hizmetler ve benzeri konulardaki bilgi ve deneyimlerimi
paylasmak tuizere hazirladim.

Internetin, giiniimiiz insanlarinin iletisim icin kullandig etkili ve evrensel bir dil
olduguna inaniyorum.

Bireysel ufkumu genisletmek, ayni ilgi alanlarini1 paylastigimiz insanlarla iletisim
kurabilmek, mesleki ve akademik kariyerime katkida bulunabilmek icin bu imkani
degerlendirmek istedim.
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Site icerigi hakkinda bir sinirlamada bulunmadim. Zamanla gelistirmeyi ve ziyaret
edenlere faydal olabilmeyi amacliyorum. Umarim begenirsiniz...

Ercan OZCELIK

15/02/2007 ( Sitenin ilk halinin yayin tarihidir)

Istanbul / Tiirkiye



