Kullar, Allah’u Teala’va VPN’le Baglanir.
Proxy Server Kullanilamaz!
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Bilisimden anlayan dostlarimizin muzipce gillimsedigini hayalen gorebiliyorum.
Kullari, Allah’u Teala’ya VPN’le Baglanir. Proxy Server kullanilamaz ne demektir?

Bilmeyen dostlarimiz icin kisaca Proxy Server: Vekil sunucu veya yetkili sunucudur. Internet’e
erismek isteyen bazi bilgisayarlarin zorunlu olarak baglandig: ara sunucu demektir. Bir siteye
baglanmak isteyen bilgisayar talebini iletmek i¢in Proxy sunucuya baglanir. Talep sahibi dogrudan
istedigi yere baglanamaz. Proxy sunucu gerekirse ilgili yere baglanir ve talep sahibi bilgisayara
uygun gordugu veri veya igerikleri gonderir. Bazen de yetkili veya gerekli gormedigi igin talepleri
hic karsilamaz.
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VPN ise Virtual Private Network yani Sanal ve Ozel A§ demektir. VPN istemci bilgisayari internet
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uzerinden erismek istedigi bilgisayar sistemine sanal bir noktadan-noktaya (point-to-point) baglant
kurar, bu baglant: sirasinda karsilikli kimlik kontrolii, giivenlik ve sifreleme protokolleri devreye
girerek aracisiz, dogrudan ve cok giicli sifreleme sistemiyle korunmus bir veri alis-veris yolu yani
tuneli acilir.

Bu kisa teknik izahattan sonra cumlemizi acarak ilerleyelim:

Allah’u Teala kullariyla arasina proxy sunucu gibi vekil varliklar veya gu¢ merkezleri koymamistir.
Kullarinin dogrudan kendisine baglanmasini ve yalnizca ona ibadet etmesini emreder. Bu konu ¢ok
onemli oldugu icin, giinde 40 rekat namaz icinde okudugumuz Fatiha suresinin 5. ayeti: “(Rabbimiz!)
Ancak sana kulluk eder ve yalniz senden yardim dileriz.” Bu durumu bize surekli hatirlatir ve
tekrarlatir.

Mislimanlarin igcinde dahi, iyi niyetle ¢iktig1 yoldan sapanlar, baz kisilere haddinden fazla deger
verenler, birilerini Allah ile arasinda Vekil gibi gorenler ¢ikabilecegini bildigi icin, baska ayetlerde de
ikaz etmeye devam eder: “Dikkat et, hdlis din yalniz Allah’indir. O’nu birakip kendilerine bir takim
dostlar edinenler: Onlara, bizi sadece Allah’a yaklastirsinlar diye kulluk ediyoruz, derler. Dogrusu
Allah, ayriliga diistiikleri seylerde aralarinda hiikiim verecektir. Stiphesiz Allah, yalanci ve inkdrci
kimseyi dogru yola iletmez.” (Zumer-3).

Her ne sifatla olursa olsun, Allah ile kullarin arasina hi¢ kimsenin girmesine musaade yoktur!
islam’da, tahrif edilmis 6nceki dinler gibi Ruhbanlar veya Ulular sinifi yoktur. Bize Islami anlatan Hz.
Peygamber’e uyar, alimlerimizin mesru nasihatlerini dinler, ilmimizi ve ibadetimizi gelistirmeye
calisiriz. Faydasini gordugumiiz ilim erbabina tesekkiir ile onlarin da Allah’in rizasina nail olmalari
icin dua ederiz o kadar. Allah ile aramiza hi¢ kimseyi alamayiz.

Her insanin yaraticisi olan Allah c.c. ile arasinda VPN gibi tamamen 6zel ve ayr1 baglanti kanali
vardir. Hi¢ kimse bu kanali kapatamaz, taraflardan birisi aciklamadikca veri alisverisinden haberdar
olamaz. Kullar1 iman nimetiyle sereflendiginde bu baglant1 olaganiistii bir giicle tam kapasite
devreye girebilir. Kulun iman etmesi VPN’in canli yayina ge¢mesini saglar. iman etmeyen kullar ile
Allah arasinda yine bir bag olmakla beraber, zayif ve Allah’in Rahman ve diger isimlerinin geregi
olan nimet akiglari i¢in temel iletisimi saglamaya devam eder.

insanlarin Allah c.c. ile aralarindaki VPN protokolil sozlesmesi Kalu Bela’da yapilmistir. Diinyaya
gelmeden gok once, bizler daha ruhlar alemindeyken, Rabbimize karsi kullugumuzu ikrar etmis ve
sorumluluklarimizi da kabul etmistik.

Bilgisayar Yazilimlar1 her zaman saglikli calismayabilir. Test ortamlarinda incelenmeleri ve duruma
gore giincellemeleri gerekir. Insanlarin diinyaya gelmelerindeki temel gaye Allah’a olan kulluklarini
gosterebilmeleridir. Yani Kalu Bela’da imzaladiklar1 VPN protokolunun teste tabi tutulmasidir.
Cunkl “Ben cinleri ve insanlari, ancak bana kulluk etsinler diye yarattim.” (Zariyat-56) Buyuran
Rabbimiz boyle murat eylemistir.

Her cocuk Islam fitrat1 iizere dogar ve Allah ile arasindaki orijinal VPN tiineli hazir gelir. Allah c.c.,
her bir kuluna 7 giin 24 saat canindan daha yakin olabilen yegane gugc ve kudret sahibidir. Nitekim
Kaf Suresi 16. Ayetinde “Andolsun, insani biz yarattik ve nefsinin kendisine fisildadiklarini biliriz ve
biz ona sah damarindan daha yakiniz.” buyurmustur. Bu tiinelin veri isleme kapasitesi ve baglanti
kalitesi dinamik bir sekilde hal ve hareketlerimize, bulundugumuz mekan ve zamanlara gore degisir.
Yaptiklarimiz gibi ve yapmadiklarimiz da VPN kapasitesini ve performansini etkiler.

VPN’lerin kendisi de birer yazilim oldugu i¢in, ideal calisma diizenine gelinceye dek giincellenmeleri
gerekebilir. Insanlar ile Allah’in arasindaki VPN yazilimini giincelleyen kodlar, kutsal emirler ve



kitaplar halinde gonderilmis, rehberlik yapan Peygamberler sayesinde aciklanmis ve uygulamalar
ogretilmistir. Peygamberler VPN'ler icin kodlayicilar degil, egitim destek uzmanlar: seklinde gorev
almistir. “Peygamberleri onlara dediler ki: <(Evet) biz sizin gibi bir insandan baskasi degiliz. Fakat
Allah nimetini kullarindan diledigine liitfeder. Allah’in izni olmadan bizim size bir delil getirmemize
imkdn yoktur. Miiminler ancak Allah’a dayansinlar.>” (Ibrahim -11). VPN’in saglikhi calismasi icin
kurallara uygun kullanilmasi ¢ok énemlidir. Iste Peygamberler de tam olarak bunu saglamaya,
ummetlerini egitmeye calisirlar. Bunu yapmaktan kacinanlari mahser gint buyuk bir hiisran
beklemektedir. “O giin zalim kimse, (¢aresizlik i¢cinde) ellerini isirip soyle diyecektir: “Ne olurdu ben
de peygamberle beraber ayni yolu tutsaydim! Yaziklar olsun bana, keske falani dost edinmeseydim!”
(Furkan-27/28)

Islam, en son ve en mitkemmel din versiyonu olarak yirirliktedir ve kiyamete kadar Ilahi bir
guncelleme yapilmayacag: da ilan edilmistir. “... Bugiin size dininizi ikmal ettim, lizerinize nimetimi
tamamladim ve sizin i¢in din olarak Isldm’it bejendim...” (Maide-3). “Allah nezdinde hak din
Islam’dir...” (Al-i Imran-19)

Her mekanin ve zamanin kendine has bir enerjisi vardir. Baz1 mekanlarda ve zamanlarda insanin
Rabbiyle olan VPN baglant:1 kalitesi zirvelere gikabilir. Mitbarek giin ve geceler, 3 aylar gibi zaman
dilimleri 6zeldir. Namaz esnasinda ve 0zellikle secde halinde, hastaliklarda ve zulme maruz kaldig:
zamanlarda, aile ve akrabalari icin, ge¢misleri icin yapilan samimi dualarda, Mekke, Medine ve
Kudis gibi kutsal beldelerde, kullarin Allah ile baglantilar oldukca guiclenir ve etki seviyeleri artar.
Boyle zamanlar ve mekanlar adeta Repeater (sinyal guiclendirici, tekrarlayici) etkisi yaparlar.

insanlarin Allah ile aralarindaki VPN oldukca 6zel ve yiikksek mahremiyetle ¢alisir. Kullarin yaptig
hatalarin veya giinahlarin affedilebilme sartlarindan birisi de miimkiin oldugu kadar gizli birakilmasi
ve diger insanlarin sahit tutulmamasidir. Sahitli gitnahlarin durumu farklilasir. Ornegin gizlice icki
icenler ile, herkesin arasinda sov yaparak, gunahi overek ve bir nevi meydan okurcasina alkol
tuketen kisilerin hesab1 daha farkli olacaktir. Benzer sekilde, teshirciler gibi insanlar:i taciz
edercesine dekolte giyinenler, Allah’in lanetledigi dovmeyi yaptirip ulu orta sergileyenler, orugla
dalga gecer gibi aciktan ve mazeretsiz oruc yiyenler, hep kendi ayagina sikan divaneler gibidir. Bu
konuda Sevgili Peygamberimiz (s.a.s): “Sucunu ag¢iga vuranlar hari¢ tiimmetimin hepsi
bagislanmistir. Adamin biri geceleyin bir giinah islemisken sabah olunca “Ey falan! Diin gece séyle
soyle yaptim ” demesi giinahini agiga vurmasidir. Halbuki geceleyin Rabbi onun giinahinin iizerini
ortmtisken, o ayibinin tizerine Allah’in ¢ektigi orttiyti kaldirmistir.” (Buhari, Miislim) buyurmustur.

Kodlar bizzat Allah c.c. tarafindan yazilan bu VPN yapisina uyumlu olan diger yazilimlar, yani sosyal
ve kiltirel uygulamalar ile gelenek ve gorenekler, VPN yapisinin esas oldugu bir diizen igcinde
birlikte ¢alisabilirler. Ancak uyumlu olmayan, farkli degerler iireten her turli inan¢ ve ideoloji
sistemi kabul edilemez ve VPN icine alinamaz. Aksi takdirde protokol esaslar: ihlal edilmis olur ve
cezai yaptirimlarn gerektirir. Yani, islam sozlesmesi ve VPN yazilimi 6zgiin ve 6zel bir Lisans Paketi
anlasmasidir. Diger din ve ideolojilerden yamalar, eklemeler, degisiklikler ve giincellemeler
yapilamaz. Keyfi olarak baz kurallar da yok sayilamaz.

Allah ile kullar1 arasindaki bu VPN sozlesmesi, yani kulluk anlasmalari karsilikl1 haklar ve
sorumluluklar dogurur. Miislimanlarin ve Islam gelmeden onceki din mensuplarinin, kendi
kurallarina gore kulluk vazifelerini yerine getirmeleri karsiliginda, Allah’in rizasi ve Cennet gibi
somut vaatleri vardir. Sozlesme sartlarina tam veya hi¢ uymayan insanlarin da mahser guni
yapilacak genel sayim ve muhasebe sonrasinda takdir edilebilecek Cehennem gibi cezai sonuclar da
olacaktir. Rabbimiz bu konuyu farkl ayetlerde aciklamistir. Ornegin: “Kim iyi bir ise aracilik ederse
onun da o isten bir nasibi olur. Kim kotu bir ise aracilik ederse onun da ondan bir pay1 olur. Allah her
seyin karsiligini vericidir.” (Nisa-85)



Yiice Allah, Rabbi Rahimimiz, Mislimanlarin VPN baglantilarini en giizel ve faydali seviyede
tutabilmelerini nasip eylesin. Mislimanlarin, kendisiyle olan VPN baglantilarina zarar verebilecek
her turlu zararh yazihmlardan, viruslerden ve hacker saldirilarindan muhafaza etsin. Amin... []
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Nihayet giindemde yer almaya baslayan Istanbul Sozlesmesi ile ilgili tartismalar hizla devam ediyor.
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ad1 altinda bu s6zlesmenin 3.Bolim 12.Maddesinde sozlesmeye taraf
ulkelerin “kadinlarin ve erkeklerin toplumsal olarak kliselesmis rollerine dayali 6n
yargilarin, torelerin, geleneklerin ve diger uygulamalarin kokiniin kazinmasi amaciyla
kadinlarin ve erkeklerin sosyal ve kiiltiirel davranis kaliplarinin degistirilmesine yardimci olacak
tedbirleri alacaklardir” talimat: var!

Istanbul Sozlesmesini imzalayan Hitkumet Yetkililerine, Milletvekillerine ve kutsal bir metin gibi
savunan KADEM gibi goriintide muspet yapili STK’lara bu maddenin ne demek oldugunu bir tirla
anlatamadik!

Milbarek Ramazan ayinin sonuna geldigimiz bu Cuma aksaminda ailemle iftar sofrasinda yasadigimiz
bir olay iizerinden tekrar agiklamaya ¢alisacagim. Yiice Rabbim bana ifade edebilmemde, okuyanlara
da anlayip geregini yapmalarinda kolayliklar litfetsin!

Dunyalar guzeli kizim bu yil 10 yasina girdi ve sukiurler olsun ki Ramazan orucunu da rahatsiz
oldugu bir giin disinda bizimle birlikte azimle tutarak eslik etti. O yiizden iftar sofralarimiz farkh bir
hevesle beklenir ve istahla yenilir oldu Elhamdulillah.

Sevgili Hanimim bah¢emizde buyuttuigumuz tizim agacinin yapraklarindan ¢ok lezzetli bir yaprak
sarmas! yapmistl. Herkesin yemegi disinda yaprak sarmasi da ortaya konulan genis bir tabakta
sunuldu. Sarma giizel olunca da istahla yenildi. Son iki sarma kaldiginda giizel kizimin 6nce birisini
agzina aldigini, daha onu ¢ignemeden sincaplar gibi yanagina depoladigini ve hemen hamle yaparak
son sarmay1 da agzina attigini gordim.

Dogal olarak hosuma gitmedi ve lizgiin bir tavirla -Kizim bu yaptigin hi¢ hos degil! Hem
sofradakilere kars: ayip oldu hem de bir genc kiz olarak sana ayrica yakismadi! dedim.

Kizim da geri durmadi hemen ve - Ne oldu ki? Geng kizligimla ne alakasi var? diye sordu.
Sofranin huzuru kagmasin diye -Annen sana sonra anlatir. diyerek konuyu kapattim.

Yemekten sonra ben sofradan kalktigimda hemen annesine sormus: -Babam niye Oyle soyledi? Geng
kiz olmamla son dolmay1 yememin ne ilgisi varmis? diye.

Annesi de oncelikle bir insan olarak sofradakilerden kacirir gibi yemesinin kaba bir davranis ve
gorgusiizlik oldugunu anlatmis. Geng kizliginin ne ilgisi oldugunu ise, kizlarin daha kibar, nazik,
edepli, saygili ve gevresine karsi daha sefkatli olmasi gerektigini anlatmis.

Yani annesi kizina, kadina yonelik Toplumsal Cinsiyet Rollerinden birini 6gretmeye ¢alismis oldu.

Iste Istanbul Sézlesmesinin ve baglh kanunlarin Kékten Kazima (eradicating) emri verdigi
Toplumsal Cinsiyet Rolii egitiminin bir parcasi da buydu. Ben ve Hanimim, sevgili kizimiza Islam
dini esaslariyla yogrulmus kadim kiiltir degerlerimize gore edep ve haya, hosgori ve saygi
terbiyesini vermeye calisarak aslinda SUC islemis olduk.

Istanbul Sozlesmesinin kokten kaziyin talimatin verdigi bu aile terbiyesi uygulamasi icin, yine
istanbul Sozlesmesine dayanarak ¢ikarilan 6284 sayili kanuna gore ben bir “kadin” sayilan sevgili
kizima kars: “kadina siddet” sucu islemis gibi oldum! Clinkl cigerparem ve Umre dualarimin
yasayan karsiligi olan sevgili kizim, evden disar1 bile gikmadan 155 veya 183 nolu telefonlar:
arayarak “babam bana psikolojik siddet uyguladi, rahat¢ca yemek yememi engelledi, kendimi onun
yaninda guvende hissetmiyorum, bana fiziksel siddet uygulamasindan korkuyorum, yemek
yiyemedim a¢ kaldim” gibi ifadelerde bulunmus olsaydi resmen mahvolmus ve hayatim kaymis



olurdu! Ne serefim ne de haysiyetim kalirdi! Evimden uzaklastirilir ve belki de tutuklanarak hapse
atiirdim!

Bu yazdiklarimi ilk defa duyanlar abarttigimi falan sanacak, ama hicte oyle degil! Bu tilkede kendi
evinde baska bir erkekle yatakta yakaladigi kizina, sadece tokat atip kizdigi i¢in hapis cezasi alan ve
paraya cevrilerek 6demek zorunda birakilan babalar oldu! Inanmayan bu haberi okuyabilir.

Istanbul Sézlesmesinin ¢ikardigl manevi yangin iilkenin her yerini sarmistir. Bu lanet sozlesme ve
destek mevzuatlan yiiziinden ne Islam’in, ne ahlakin, ne kiiltiiriin ve ne namusun hi¢ bir sayginhigi ve
degeri kalmamistir! Acil durum ilan edilerek bu tip sozlesme ve kanunlarin derhal 1slahi veya iptali
gereklidir!

Su anda gorintiide muhafazakar bir iktidarin olmasi nedeniyle istanbul Sézlesmesinin tam
uygulanmasini hissetmiyor olabiliriz. Hissettigimiz kadar1 bile felaket sinirlarinda. Son 5 yilda
evinden uzaklastirma alan veya cesitli nedenlerle mahkemelik olan aile sayisinin 2 milyonu gectigi
belirtiliyor. Siddet iddiali yansimalar: sadece bu kadar. Yarin sekuler zihniyetli bir iktidar olursa
escinsel evlilikleri dahil her tirli sapkinligin her hangi bir yasal diizenlemeye gerek kalmadan
hayata gececegine emin olabilirsiniz! Zaten kimlik belgelerimizde cinsiyetsizlestirme uygulamasi
coktan yapildi. ETCEP projeleri ile ¢ocuklarimizin zihinleri Milli olmayan egitim mifredatlar eliyle
dontsturilmeye baslandi. Her bakanlikta KEFE (Kadin Erkek Firsat Esitligi) birimleri kurularak
memurlarin hizmetici egitimlerine de Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimleri konuldu. Yasal ve
egitimsel altyap: bitirildi! Sadece Istanbul Belediye Baskaninin da ifade ettigi gibi escinsel
evliliklere “heniiz toplumumuzun hazir olmadign” gibi bir ayrint1 kaldi. Zaten o kisim da 2-3 yil
icinde toplumsal dontisimle saglanir bu gidisle! Yasal altyap1 sag olsun muhafazakar iktidar
tarafindan guzelce(!) tamamlandi.

Bundan 10-15 y1l 6nce, dovme yaparak Allah’in ve Peygamberinin lanetledigi giinahi bile bile isleyen
kisilere toplumun geneli ters bakar ve itici bulurdu. Simdi ise daha ortaokuldan itibaren ¢ocuklar
dovme yaptirmaya bashyor! Kimse rahatsiz olmuyor. Hatta kiskanip onlar da yaptirmak istiyor.
Sonra da bunca felaketler basimiza neden geliyor diye sasiriyoruz saf saf.

Yani demem o ki, olmaz dediklerimiz oldu ve olmaya da devam ediyor! Kefere ve seytanlar bos
durmuyor, bos vermiyor!

Yuce Allah, Muslumanlara ve idarecilerine oncelikle hidayet ve sonra da basiret ve feraset versin!

Istanbul, CEDAW ve Lanzarote Sozlesmelerinden acilen gekilmeyi, bunlarla gelen yikim kanunlarini
da kaldirmay:1 TBMM'ye en kisa zamanda nasip etsin!

Sayet yapmayacaklarsa, onlarin yerine yapacak hamiyet sahibi Vekillerin tez zamanda segilerek
gelmelerini saglasin!

Amin! Amin! Amin!

Ercan OZCELIK
Tiirkiye Aile Meclisi Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Baskan Yardimcisi
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Bu yazi Ankara Universitesi Afet ve Risk Dergisi'nde Mayis 2020 sayisinda yayinlanmis Bilimsel
Derleme Makalesidir.
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AFETLERDE SOSYAL HIZMETLER
OZET

Insanlarin genis kitleler halinde en savunmasiz ve en muhtag oldugu zaman dilimlerinden birisi de
afet halleridir. Afetler yasanmadan once yapilacak temel altyapi ve fiziksel hazirliklarin yani sira,
sosyal hizmetler acisindan da hazirliklarin yapilmasi gerekir. Ciinki sosyal hizmetlerin dogru
zamanli ve yerinde uygulamalari ile toplumsal zarar gérmiisliigiin en aza indirilmesi, afetlerin yikim
etkisinden toplumun sosyal ve ekonomik anlamda korunmasi saglanir. Sosyal hizmetler ile afetlerden
dogrudan veya dolayli etkilenen kesimlere ulasmak miimkiin olur. Sosyal hizmetlerin iginde
afetzedelere yonelik sosyal ve ekonomik destek stirecgleri ile birlikte psikolojik iyilestirme ve koruma
calismalarini da dahil etmek gerekir.

Bu calismada afetlerde sosyal hizmetler icin genel kuramsal cerceve ile birlikte paydaslarin
tanimlanmasi, istenen ve beklenen etkiler i¢in sosyal hizmetlerin organizasyon modellemesi tizerinde
durulacaktir. Sosyal hizmetlerin yerel kaynaklarla biitiinlesmesi erisibilirligini ve yayginligini saglar.
Bu nedenle merkezi yonetimlerin destek ve himayesinde yerel yonetimlerin ve sivil toplum
orgtutlerinin daha etkili olmalarini tesvik etmek gerekir.

ANAHTAR KELIMELER: Afet Yonetimi, Dogal Afetler, Sosyal Hizmetler
JEL Kodlari: Q54,

SOCIAL SERVICES IN DISASTERS

ABSTRACT

One of the times when people are most vulnerable and in need of large masses is disaster situations.
In addition to the basic infrastructure and physical preparations to be made before disasters occur,
preparations should also be made in terms of social services. Because, with the right and timely
applications of social services, it is ensured that social damage is minimized and the social and
economic protection of the society from the destruction effect of disasters is ensured. With social
services, it is possible to reach those directly or indirectly affected by disasters. It is necessary to
include social and economic support processes for disaster victims in social services, as well as
psychological improvement and protection efforts.

In this study, the definition of stakeholders along with the general theoretical framework for social
services in disasters, organization modeling of social services for desired and expected effects will
be emphasized. Integration of social services with local resources provides accessibility and
prevalence. For this reason, it is necessary to encourage local governments and non-governmental
organizations to be more effective in the support and protection of central governments.

Keywords: Disaster Management, Natural Disasters, Social Services
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1.GIRIS ve KURAMSAL CERCEVE

fklim ve kuraklik gibi tabiat sartlarinin veya yeryiiziiniin jeolojik davranislarinin bir sonucu olarak,
bazen de insanlarin hazirladig: sebeplerin etkisiyle olusan afetlerin; maddi ve manevi agir sonuglari,
toplumlar tizerinde gogu zaman yikici etkileri bulunmaktadir. Afetlerin neden oldugu can ve mal
kayiplan telafi edilemeyecek dizeylere ¢ikabilmektedir (Altun, 2017, s.33).

Yasadigimiz gezegenin her yerinde miitemadiyen afet boyutlarinda olaylar yasanmakta, insanlar,
cevre ve yatirimlar bu afetlerden olumsuz etkilenmektedir. 2004’de Guney Asya bolgesinde yasanan
deprem ve tsunami, 2005’de Pakistan’da yasanan deprem, ABD’de cikan Katrina adli kasirga,
2009’daki Cin depremi, 2010’daki Haiti ve Sili depremleri, Pakistan’daki sel afeti ve 2012 ’deki
Japonya depremi belli basl olaylar seklinde kayitlara ge¢mistir. Bazen Afrika’da oldugu gibi
kurakliklar da felaket boyutlarina yiikselmektedir (Ozceylan ve Coskun, 2012, s.31).

Tirkiye’'nin cografik durumu nedeniyle afet ve felaketlerden yana sakin kalamamasi bilinen bir
olgudur. Her olayin sonunda fiziksel mekanlarda ve sosyal yapida énemli degisiklikler, gocler, niifus
hareketleri ve yatirimlar gibi etkileri olmustur. Afetlerin ulke kaynaklar: ve insanlar uzerinde yikici
ve tiiketici sonuglari oldugu da bir gercektir. Ge¢mis olaylar incelendiginde insanlarin dogal kaynakl
afetlere kars: direncinin oldukca diisiik kaldig1 ve ¢ok yonli etkilere maruz kaldigi gorilmektedir.
Dogal olaylarin genelinde tahmin ve hazirlik giiclugi oldugu gibi, meydana gelisleri sirasinda
onlenemez ve mudahale edilemez boyutlarda yasanmasi da ayr: bir zorluktur. Kaginilmaz sonuglar
onlenemeyince, birlikte yasamay1 6grenmek ve en az zararla kurtulmak igin hazir olmak gerekmistir.
Her zaman ve her iilkede yasanan irili ufakl afetlere karsi, yerel imkanlar 6lglisiinde hazirlik yapmak
ve koruma-destek planlari hazirlamak genel bir yaklasimdir. Afetlerin neden oldugu zararlar olayin
biiyiikliigiine ve etkilenen yerlesim birimlerinin durumuna gore degismektedir (ibis ve Kesgin, 2014,
s.225).

Afet ve benzeri olaylardan sakinmak veya olay sirasinda hizmetlerin siirekliligini saglamak tizere
uygun diizeyde ve miktarda cihaz ve sistemlere gerek duyulmaktadir. Hayatin olagan akisi igcinde
zorunlu ihtiyaclar haline gelen ulasim, haberlesme ve enerji kaynaklarinin dagitilmasi gibi alt yap1
tesisleri biiyiik bir deprem sonucu servis dis1 kalabilir. Ulkemizde 1939 ve 1992 yillarinda yasanan
Erzincan depremleri, 1999 Golcuk depremi ve 2011’de yasanan Van depreminin bu tur etkileri
gorulmis ve yasanmistir (Ozler, 2011, s.2).

Sosyal hizmetler yaklasimi, deprem ve yangin gibi biiyiik felaketlerden once hazirlanmayi, egitim ve
donatim acisindan yeterli ekiplerin koordineli ¢alismalarini gerektirir. Afetler yasandiktan hemen
sonra acil tibbi yardimlarin verilmesiyle beraber, hemen devreye girmesi ve bu surecin afetzedeler
acisindan en rahat ge¢mesini saglamasi gereken disiplin sosyal hizmetlerdir. Yetersiz ve yanlhs
verilen sosyal hizmetlerin can ve mal kaybini yiikseltme etkisinde olacag: da aciktir.

1.1. Afet ve Afet Turleri

Insanlarin hayatini ve yasadig1 cevreyi énemli olciide etkileyen afet olaylarinin biiyiik bir béliimii
tabiat olaylarindan kaynaklanir. Genis ¢apl yikim veya hasara yol acan olaylara afet, birden fazla
afet cesidinin bir arada meydana gelmesine de afat denir. Afetlerde genis yerlesim bolgelerinin, ¢ok
sayida insanin ve diger canlilarin zarar gormesi s6z konusudur. Afet olaylarinin geneli 6nceden
bilinse de 6nlenemez, meydana geldigi sirada durdurulamaz.

Turkiye’'de afetle miicadele ve afet yonetiminde kurumsal ¢ozimler i¢in teskilatlanan Afet ve Acil
Durum Yonetim Baskanligi (AFAD) gereken hazirlik ve egitimleri koordine etmektedir. Afet
farkindalik egitimlerini her seviyede vermek iizere ayr1 bir yapilanma icine gitmistir. Bu egitimler



sirasinda afet olaylarini; her hangi bir bolgedeki toplumun hepsi veya bir kismini etkileyen,
ekonomik, sosyal ve ekolojik sonuglari oldukca agir olan, soplumun yasam diizeninin bozulmasina yol
acan, yerel halkin bas edemedigi biiyiik ¢capli olaylar seklinde tanimlamaktadir. Kisi ve kurumlarin
ekonomik dengesi tamamen bozan afetlerin ¢ikis nedeni deprem, yangin, sel, erozyon, kuvvetli yagis
ve ¢1g gibi dogal nedenler olabilecegi gibi; fabrika yanginlari, kimyasal patlamalar, maden kazalari
gibi teknolojik nedenler ve savaslarla birlikte terdr olaylarinin yer aldig: insani nedenler de olabilir.
Afetlerin nedenleri ve olus sekilleri yerine, etkilenen insanlarin sayisi ve durumu agisindan
degerlendirmek ve oncelikleri bu sekilde siralamak lazimdir (Seyyar ve Yumurtaci, 2016, s.3).

Tabiat ortaminda insanlarin kullanabildigi kaynaklar, madenler, elementler ve benzeri imkanlar
oldugu gibi, gerekli tedbirler alinmadiginda ¢ok biiylik hasar ve kayiplara neden olabilecek kontrol
edilemez dogal olaylar da vardir. Dogal olaylardan zarar gorebilme riski alinan tedbirler 1s1ginda
farkli seviyelere inebildigi gibi oldukca yukselmesi de mumkindir. Bu durumda dogal afetlere
sadece dogal denilerek kenarda durmak dogru ve mantikli olmayacaktir. Ayni siddette meydana
gelen bir depremin farkl yerlesim birimlerinde farkli hasara ve insan kayiplarina yol agmasi dogal
olay yapisindan ziyade temsil ettigi risklere karsi alinan tedbirle alakalidir. Bazi dogal olaylari
tetikleyenler insanlarin davranislari ve dogaya etkileri oldugu icin risk degerlemesinin ve alinacak
onlemlerin dogru hesaplanmasi onemlidir. Asil olan dogaya mimkiin oldugu kadar miidahale
etmemektir. Ciinkii bu mudahaleler sonrasinda risklerin asir1 yiikselmesi kaginilmazdir (Kirikkaya,
Oguz Unver, ve Cakin, 2011, s.28)

Afet hallerinde direnclilik ise kisisel nitelikler ve ¢evre unsurlariyla ilintilidir. Toplumsal, dogal ve
mimari yapilar arasinda kendiliginden gelisen direng ve beklenen kirilganliklarin olusturdugu ¢ok
yonli olusum sayesinde, istenmeyen bir olay yasandiginda kendini koruyabilme ve lstesinden
gelebilme gucunun seviyesi ile olayin kendisinin siddeti seviyesi tehlike, risk ve felaket sinirlarini
belirler (Cutter vd., 2008). Afet hallerinde kotu etkilerle basedebilme yetisi direnc seviyesi ve
gucuyle ilgilidir. Sayet direng glicl ve seviyesi asilirsa afetlerden etkilenme yogunlugu ve siirekliligi
de etkinin siddetine gore degisir. Afetlere karsi kisisel ve toplumsal diizeyde eylem ve plan birliginin
olmasi, teknik ve psikolojik hazirliklarin yapilmasi, diren¢ gucunu olumlu yonde etkileyen temel
unsurlardir (Varol ve Bulus Kirikkaya, 2017, s.2).

Yasadigimiz kent ve sehir alanlarinin biiytik bir cogunlugu taskin ovalarinda kurulmustur. Ciinki
tarim alanlarina yakinhgi, ulasim kolayligi ve iklim yumusakligi buralar: cazip kilmaktadir. Ayrica
yakinda bulunan akarsulardan yasamsal ihtiyaclar, tarim sulamasi, sanayi kullanimi ve tasimacilik
gibi alanlarda fayda saglanir. Kentsel yapilarin beton ve asfalt yogunlugu nedeniyle yagislarin
topraga gecis miktar: az ve uzaklastirilma hizi distk olur. Bu yiizden kuvvetli yagislarda gerek
yagmur sularinin gerekse yakinlardaki akarsularin taskin ve selleri gorilmektedir. Su taskinlari ve
seller hiz, yogunluk ve miktarlarina gore kentsel ve tarimsal alanlarda maddi hasarlara, altyapilarin
cokmesine ve bazen de can kayiplarina neden olmaktadir. Yerlesim yerlerinin buyukligu sel ve
taskin risklerini de arttirmaktadir (Tingsanchali, 2012, s.26).

1.2. Afetlerin Etkileri

Dogal afetlerin fiziksel etkileri kadar siyasal etkileri ve sonuglar: da gézlemlenebilir. Afet hallerinde
donum noktalari, kritik esikler ve tarihsel anlar seklinde tanimlanabilecek zaman dilimleri veya
hasar durum sonuglar1 s6z konusudur. Afet etkilerinden korunmak veya hasar kontroli saglamak
tizere hizlandirilmis birokrasiye gecebilme yetenegi ile ongorilen kotii sonuglardan korunma
saglanabilir. Kuresel iletisim ve koordinasyon kalitesini yiikseltmek tizere kamu disindaki
kaynaklardan profesyonel yonetim hizmetleri de saglanabilir. Hint Okyanusu’'nda meydana
gelebilecek tsunamilere karsi ve Katrina Kasirgasi’nda oldugu gibi afet izleme ve yapilanma
hizmetlerinin ozellestirilmesi ile kaynaklarin verimli kullanimi ve hizli hareket kabiliyetine



erisilmektedir. Felaketler ve afetler toplum ve iilkelerin tarihinde kritik etkiler yaparak siyasal
yonetimlerde degisikliklere de yol acabilmektedir. 1985’de meydana gelen Meksika Sehri ve 1972’de
olan Nikaragua depremleri de bahsedilen sekilde sonuclara yol acmis, siyasal yapida ve politikalarda
hem yerel hem de ulusal duzeyde gelismeleri tetiklemistir (Pelling ve Dill, 2010, s.22).

Afet olaylarinin seviyelendirilmesi, neden olduklar: olumler, sakatlanmalar, yaralilar, fiziksel zarar ve
ziyanlar, maddi ve manevi zararlar sayesinde yapilmaktadir. Butun bu kayip ve zararlar icinde en
degerlisi insan hayat1 oldugu icin, afetlerin boyutunu neden olduklar: 6limler dikkate alinarak
belirlemek gibi bir yaklasim bulunmaktadir (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s.150).

Afet olaylarinin boyutlarini etkileyen degiskenler kisaca su sekilde siralanabilir:

 Afetin maddi boyutlar ve gevre etki giici,

Insanlarin yasam alanlarina olan mesafesi,

Etkilenen insanlarin ekonomik seviyesi,

Bolgedeki nifus yogunlugunun yikselmesi,

Maden ve sanayi gibi riski yuksek bolgelerin yerlesim yerleri icinde kalmasi veya sanayi

yatirimlarinin riskli yerlerde toplanmasi,

» Dogal bitki ortilerinin ve ¢evre sisteminin bozulmasi veya ¢evre sistemine uyumsuz ve zararl
uygulamalar,

e Cehalet ve yetersiz kalan egitimler,

e Afetler yasanmadan once insanlarin ve devletin hazirlik yapabilme becerisi ve bu bilincin tum
kesimler i¢cinde yayginlhgi,

Sayilan degiskenlerin basta bulunan ikisi kelimenin tam anlamiyla dogal nedenler arasinda
degerlendirilebilir. Ancak diger degiskenler tabiatla ilgili degil, insan topluluklarinin yerlesim,
uretim ve dogal kaynaklar1 kullanma tarz ile ilgilidir. Meydana gelen olaylarin etki buyikligi ve
yayginligi nedeniyle resmi kurumlar tarafindan afet bolgesi ilan edilmesi beklenmeksizin miidahale
edilmesi gerekebilir. Yasanan olumler ve yaralanmalar acil kararlar almay1 ve hasarin daha fazla
bliylimesini 6nlemeye yonelik olmalidir (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s.150).

1.3. Afet Yonetimi

Afet yonetimi teknik, sosyal ve ekolojik cevre gibi sistem yonetimlerinin risk yonetimiyle
harmanlandig1 6zel bir kavramdir. Kiresel sorunlar, iletisim, ticaret ve ¢atisma yogunluklari,
toplumlar aras1 dengesizlikler, yonetim sistemlerinin farkliliklar1 gibi degiskenlerle etkilesim halinde
calismak durumundadir. Bu tir yonetim sistemleri ¢cok merkezli calismayi, ¢coklu olgeklere sahip
olmayi, tehlike ve acil durumlarin yapisina gore esnek mimarileri desteklemeyi gerektirir. Afet
yonetimi, siyasal yonetimin icinde bulunmak ve genel yonetime uyumlu calismak zorundadir.
Yonetim zafiyetleri ve koordinasyon sorunlar1 ABD’de meydana gelen Katrina Kasirgasinda oldugu
gibi yogun zafiyetlere ve magduriyetlere yol acabilir (Tierney, 2012, s.341).

Devlet-sivil toplum iliskileri, ekonomik orgutlenme ve toplumsal gecisler afet yonetisimi uzerinde
etkilere sahiptir. Afet yonetimini degerlendirmek i¢in gesitli onlemler kullanilabilir; Bu yeni ¢calisma
alaninda, etkili yonetisime katkida bulunan faktorler ve yonetisim yaklasimlarinin uzun vadeli
stiirdiirtlebilirlige ne 6lgide katkida bulundugu gibi diger konularda daha fazla arastirmaya ihtiyac
vardir.Afet hallerinde gereken reaksiyonu vermek tizere toplumun hazir edilebilmesi icin afet
sureclerinin kisimlar halinde irdelenmesi lazimdir. “Afet Yonetimi” denilince, insanlardan veya
dogadan kaynaklanabilecek afetlerin tahmin edilerek hazirlik yapilmasi ve mumkiinse
engellenmesine yonelik calismalar en basta akla gelmektedir. Afet aninda insanlarin ve diger
kaynaklarin koordinasyonu, kurumlar arasinda isbirliginin saglanmasi, iletisim ve haberlesmenin de
dahi oldugu bir genel siire¢ yonetimi s6z konusudur (Tuncay, 2004, s.4).



Gunumuz teknolojisiyle pek ¢ok seyi basarabilmelerine ragmen, insanlarin biytk ¢apli dogal olaylar:
ve deprem ya da firtina gibi felaketleri onleme guicu yoktur. Bu tur olaylarin onlenmesinde veya olay
aninda sorunlarin giderilmesinde imkan dahilinde bulunan isler kisitlidir. Afetlerden korunmanin en
iyi yollari, afetler meydana gelmeden 6nce tahmin ve hazirlik yapabilme yetenegini arttirmak,
bilimsel ¢alisma ve deneyler 1s1ginda afetten korunma yontemlerini ve techizatini gelistirmek,
afetlere dayanikli binalar ve kentler insa etmek, afet olaylarina karsi onceden planli siireg
yonetimleri olusturmaktadir. En basta dogal kaynakli olanlar gelmek lizere, afetlerin detayl sekilde
incelenmesi, tanimlanmasi ve sistematik yonlerinin ¢ozumlenerek mumkun olan en az zararla
gecistirilmesini saglamak tizere yapilan islerin tamamina “Afet Yonetimi” demek miumkindir. Afet
yonetimine paralel olarak gelisen ve isletilen siireclerden birisi de “Risk Yonetimi”, yani erken
algilama, ikaz ve koruma isleridir. Afetlerin etkilerini anlama, ¢ozimleme, hasar giderme,
guclendirme vb. afetlerden sonra yapilacak isler ise “Kriz Yonetimi” bashigi altinda degerlendirilir.
Kisacasi, afetlerin her asamasinda surecleri yonetebilmek icin afet oncelerini, afet anlarinmi ve
afetlerden sonraki durumlar birlikte degerlendirerek ilerlemek “Afet Yonetimi” siireglerinin ortak
yaklasimi olmalidir (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s.151).

1.4. Turkiye’de Afetler

Diinya genelinde yerkabugu hareketleri sonucu meydana gelen deprem olaylari, Tiirkiye tarihinde de
en fazla olim ve yaralanmalara yol acan, kokli maddi hasar ve yikimlarin en buytuk nedenleri
olmustur. Gegtigimiz ylzyil icinde Tirkiye'nin 120 binden fazla insan1 depremlerde can vermistir.
Depremlere kars: alt yapisal ve planlama/egitim temelli eksiklerimizin fazlalig1 da 6li sayisinin
normalden yiiksek ¢ikmasina neden olmustur. Japonya gibi iilkelerle kiyaslandiginda Tirkiye’'de
deprem sonucu meydana gelen can kayiplari ve bina hasarlarinin ¢ok daha fazla oldugu
goriulmektedir. Egitim eksikligi, malzeme ve bina kalitesinde yasanan yetersizlikler ve deprem
sartlan dikkate alinmadan gelisen carpik kentlesme sonucu bu vahim tablolar yasanmistir. Deprem
riskleri harita bulgularina gore ulkemizin %92’si deprem yasanabilir bolgeler iginde, genel nufus
yapisinin %95’i de deprem kusaginda yer almaktadir. Son donemlerde yasanan en énemli depremler:

e 1992 Erzincan Depremi
e 1999 Golcuk ve Duzce Depremleri
e 2011 Van Depremi

Depremler disinda sikca gorulen olaylardan birisi de Sel Afetidir. Karadeniz kiy1 kesimleri basta
olmak tizere, ulkenin c¢esitli yerlerinde ve kentsel alanlarda yogun yagislar sonucu sel afetleri de
yasanabilmektedir (Tuncay, 2004, s.6).

2. AFETLERDE SOSYAL HiZMETLER

Deprem gibi buytk ve afet sayilan olaylarin tamami kapsam dahilinde kalan insanlarin hayatini her
yonden etki altinda birakmaktadir. Hayatin1 kaybeden insanlarin disinda kalan kisilerin ekonomik ve
sosyal yonden ¢okiintii yasamalari, beden sagligi ve psikolojik agidan biitiinliiklerinin bozulmasi s6z
konusudur. Afet oncesi var olan sorunlarin katlanarak karmasiklasmasi ve bireysel ¢abalarla
giderilemeyecek duruma gelme durumu yasanir. Temel konusu insanlarin sosyal ihtiyag¢larinin
giderilmesini organize etmek ve iyi duruma yiikselmelerini saglamak olan Sosyal Hizmet icin afet
olaylarinda yer almak dogru ve gerekli bir calisma ihtiyacidir (Tuncay, 2004, s.23).

Meydana cikardigi maddi ve manevi sonugclari ile derin psikolojik etkiler birakan afetler, zaten
mevcut bulunan sorunlara yenilerini de ekleyerek hayat mucadelesini daha da zorlastirmaktadir.
Afetler sonucu meydana gelen olaylar en dar kapsamiyla afetzedeleri, orta alan kapsamiyla



afetzedelerin aile gevresini, genis anlamda ise bolge sakinlerini etkilediginden, sosyal hizmet
calismalari da bu duruma uygun yapilanma yoluna gitmektedir. Etki yelpazesinin genisligi, sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢ok boyutlu planlama ve sure¢ yonetimine girmelerini gerektirmektedir. Sosyal
hizmet calismalar afetlerden onceki durumdan itibaren calisma alanina giren hassas gruplarin
takibini, afetler sirasinda bu gruplarin ve afet nedeniyle takibe muhta¢c duruma gelen kesimlerle
birlikte degerlendirilmesini ve afet sonrasinda iyilestirme calismalarinin siirdiiriilmesini kapsar.
Sosyal hizmetler bir yandan sahada hizmet vermeyi, diger yandan mevcut ve gelecek sartlar icin
planlama calismalarinin yapilmasini gerektiren dinamik ve ¢ok yunlu calismalar ile beraber
yurutulur (Seyyar ve Yumurtaci, 2016, s.5).

Psikososyal destek hizmetleri de yasanan afetlerden sonra birey ve topluluklarin normal duzene
gecebilmeleri icin yardimci olan onemli sosyal hizmet alanlarindan birisidir. “Psikososyal”
denildiginde karsilikli etkilesimler igcinde bulunan kisilerin ve yer aldiklar1 toplumsal gruplarin
durumu diistinilmelidir. Psikososyal destek hizmetleri kisisel isteklerden bagimsiz, kisiden topluma
dogru ilerleyen, ¢calisma programina aldig: topluluklarin iyiligi ve sorunlarinin kaldirilmasi icin yasal
mevzuatl bilen, riskleri yasanmadan Onleyebilen ve koruyabilen yapidadir. Bu yuzden geleneksel
psikolojik danismanliktan farkli, genis ve ¢ok yonlu yaklasim gerektirir (Aydin, 2012, s.3).

2.1. Afetlerde Kamu Yonetimi ve Sosyal Hizmet

Afetlerin yikici etkileri ulkelerin kalkinmislik seviyelerine ve afetlere maruziyet sikliklarina gore
degiskenlik gostermektedir. Az gelismis ulkelerde afetlerden dolay1 meydana gelen can kayiplari ve
maddi hasarlarin boyutlar1 gelismis tilkelere gore ¢cok daha yiikseklerde seyretmektedir. Her afet
sonucunda ulkelerin ekonomik ve sosyal gelisimine ket vurulmakta, duraklama veya ¢okus yoluna
meyil baslamaktadir. Afetlerin kisa donemli yikic1 etkilerinin yani sira uzun donemli buyumeyi
yavaslatan, kaynaklar tuketen bozucu etkileri de bulunmaktadir. Mesela, Nikaragua gibi az gelismis
bir tilkeyi 1998’de vuran Mitch kasirgasinin tilkedeki kalkinma potansiyelini en az 20 y1l duraklattigi
hesap edilmistir. Bu tiir bir zorlugun altinda kalkilabilmesi ancak kamu kaynaklar1 ile mumkiin
olacaktir. Kamunun bu islevi saglikli yerine getirebilmesi i¢in ¢ok yonli isbirligi, plan ve program
icinde calismasi icap eder. Ulkemizdeki yasanan afetlerin her birisi ac1 birer tecriibe olarak kamu
hafizasina da yerlesmis ve gelecekteki afetlere karsi daha hazirlikli olma adina kurumlar arasi
ishirligi ve koordinasyon yapisi gittikce saglamlasan bir yapiya kavusmustur. 10. Kalkinma Plani
icinde yer alan “Afet Yonetiminde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu” raporu icinde bahsedilen isbirligi
ve koordinasyon vurgulanmigstir. Afetlere hazirlik ve farkindalik bilincinin yerlesmesi ¢ok yonlu
kurumsal calisma icinde yapilabilir. Halkin her seviyede egitilmesi, bina yapimlar: ve kentlesmede
afetlere dayanikl sistemlerin gozetilmesi, yerel ve merkezi yonetimin esgiidim saglamasi gibi
rollerin tamami i¢in kamu gucunun organizasyon, planlama, uygulama, denetleme, yoneltme,
gelistirme gibi fonksiyonlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Leblebici, 2014).

Her ulkenin afet ve acil durum halleri i¢cin kurumsal hazirliklar1 bulunur. Acil durum ve afet
hallerinde altyap1 sorunlar1 disinda bu kurumlar eliyle sosyal yardimlarin dogrudan nakit veya ayni
yardimlarla ulasmasi da saglanir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde Acil Durum Yonetim Ajansi (Federal Emergency Management
Agency - FEMA) tarafindan afet fonlar1 yonetimi ve 6demeleri yapilir. Onemli ve acil bir durum veya
felaket yasandiginda Eyalet Valilerince ABD Baskanligindan FEMA destegi ile blitce tahsisi istenir.
Bagkanlik tarafindan yapilan durum degerlendirmesi sonucu bu talepler yerine getirilir, bekletilir
veya reddedilir. Olayin buyikligiine ve etki kapsamina gore eyaletin veya belli bir bolgenin Felaket
Bolgesi olarak ilanina karar verildiginde FEMA ve ilgili kuruluslarin devreye girmesi saglanir. FEMA
1979 yilinda Baskan Carter tarafindan ¢ok sayida yardim kurulusunun birlestirilmesi ile kurulmustur
(Garrett ve Sobel, 2003, s.497).
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Sekil 1. Afetlerde Kamu Yonetimi ve Toplum Arasindaki Rol Dagiliminin Tarihsel Siiregteki Durumu
(Leblebici, 2014).

Afetlerle ilgili tum surecleri kapsamli sekilde yuriutme ve yonetme guiciine sadece kamu sahiptir. Etki
cevresi ve maliyet boyutunun yuksekligi nedeniyle afetlere hazirlik ve miicadele i¢in gerekli temel
organizasyonu kamu gucu yapabilir. Turkiye’de afetler icin munhasiran kurulan kamu kurumu “Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1” (AFAD) asil hazirlik, egitim ve organizasyonlar: yapan, lojistik
merkezlerini ve miidahale timlerini kuran yapidir. Ilk kurulusunda Basbakanliga bagl bulunuyorken,
Cumhurbaskanlign Hiikkumet sisteminden sonra I¢ Isleri Bakanligina baglanmistir. Siirec icinde
dogrudan Cumhurbaskanligina baglanacagina dair ¢alismalar oldugu da soylenmektedir. Tim kamu
kurumlarinda yer alan Sivil Savunma Uzmanlarn veya Sivil Savunma Amirleri eliyle, kurumlarin Sivil
Savunma ile Afet ve Acil Durum Planlar1 yapilmakta, personelin hizmetici egitimleri sirmekte, afet
olaylarina kars1 kurumsal tedbirlerin alinmasina devam edilmektedir. Afet vb. olaylarda kurumlarin
yardimlasmasi ic¢in isbirligi protokolleri de kendi aralarinda yapilarak planlama icinde yer
verilmektedir.

2.2. Afetlerde Toplumsal Sosyal Hizmet Kurumlan

Afetlerin meydana geldigi cografyada cevre ile birlikte o bolgede yasayan insan topluluklar: da
etkilenir. Hatta o bolgede yasamayan ama iilke veya sehir gibi yapisal ortakliklar:1 bulunan toplumlar
ile dini ve kiltiirel tarihleri benzesen diger iilke toplumlari da etkilenir. Yerel imkanlarin kapasitesini
asan her durum icin bolge veya llke genelinde toplumsal destek mekanizmalar1 devreye girer.
Toplumun gosterdigi bu reaksiyona sivil toplum orgiitleri onciilik ve hizmet sunumunda fiili destek
saglar. Yapilan ¢alismalarin basarisi ve etki giiciiniin isabetinde kamu ile yapilan isbirligi de oldukca
onemli bir etkendir.

Ulkemizde afetlerde sosyal hizmetlerin STK diizeyinde liderligini Kizilay yapmaktadir.

1868 yilinda “Osmanl Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” ismiyle kurulan Kizilay, 1877
yilinda “Osmanl Hilali Ahmer Cemiyeti”, 1923 yilinda “Turkiye Hilaliahmer Cemiyeti”, 1935 yilinda
“Turkiye Kizilay Cemiyeti” ve 1947 yilinda ise “Turkiye Kizilay Derneg@i” adiyla tescil edilmistir.
“KIZILAY” seklinde bilinen ismi Ataturk tarafindan verilmistir. Kurulus amacinda, nerede ve kim
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olursa olsun, her hangi bir ayrim yapmaksizin, yardima muhta¢ duruma disen tim insanlarin
imdadina kogmak ve her yonden iyilesmelerine katki saglamak olan Kizilay, bu misyonuyla insanlar
arasinda sevgi ve dostlukla orulen dayanisma koprulerini kurmak ve gelistirmek icin kendini adayan
mustesna bir kurumdur (Kizilay, 2020).

Toplumu dogrudan etkileyen afet olaylarinda sivil toplum kuruluslarinin da afet bolgesine gelmesi
ve yardim faaliyetlerine katilmasi beklenen bir durumdur. Ancak afet bolgesinde yapilacak
faaliyetlerin giivenlik basta olmak lizere, kurtarma ve ilk yardim gibi temel faaliyetleri bozmamasi,
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve kaosun 6nlenmesi i¢in koordinasyon icinde saglanmasi gerekir.
Gugclu bir liderlik ve organizasyon yetenegi gerektiren acil durum yonetiminde birligin saglanmasi,
tek merkezden koordinasyon ile gorev dagilimin yapilmasi onemlidir. Aksi halde ¢ikabilecek karmasa
icinde saglik ve sosyal destek hizmetlerine kavusamayan afetzedeler, kit kaynaklarin ¢abuk
tikenmesi, can ve mal guvenliginin kaybolmasi gibi istenmeyen durumlar gelisebilir. Afetlerin
etkilerine yonelik ihtiyaclar giderilirken, dogru miidahaleyi saglamak icin gerekli ihtiyaclar: da
organizasyon ve liderlik yapisi icinde karsilamak gerekir. Oncelikleri belirlemede yapilacak hatalar
can ve mal kayiplarinin artmasina, afet nedeniyle hassas durumda bulunan afetzedelerin daha fazla
zarar gormesine veya hizmetlere erisimlerinin gecikmesine yol acabilir (Leblebici, 2014, s.470).

2.3. Afet Calisanlarn ve Sosyal Hizmetler

Afetler yasandiginda bolgeye gelen sosyal hizmet uzmanlarinin karsilasacaklari durumlar hakkinda
onceden hazirlikli ve direncli olmalar1 ¢cok onemli bir husustur. Yararli olmasi gereken personelin
afetlerden sonra ortaya gikan stres ve afetzedelerden dolay: yasadigi hassasiyet diizeyi ¢ok
yikselirse afetzedeler icin fayda tiretemeyecegi gibi, kendisi de afetzedeler gibi ilgi ve destege
muhta¢ duruma dusebilir. Bu yiizden sosyal hizmet uzmanlarinin ve afet bolgesinde c¢alisan diger
personelin sahada karsisina gikabilecek durumlar hakkinda onceden egitilerek hazirlanmalar: ve
psikolojik acidan gugclendirilmeleri onemli bir husustur. Afetlere her yonuyle hazirlanmis personelin
varligi miudahale giiciiniin etkisini ve sahaya yansiyan faydasini arttiracaktir (Tuncay, 2004, s.36).

Afet calisanlarinin ve kurumlarinin kendi aralarinda da esgiidiim ve koordinasyon saglamasi egitim
ve planlama gibi destekleme faaliyetlerinde bulunmasi gerekir. Bu tur ihtiyaclar gidermek tizere
Turkiye capinda Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) kurulmugstur. Normal zamanlarda
veya afetlerde psikososyal hizmet destegine ihtiyaci olan birey ve topluluklara en etkili yardimi
esgudim saglayarak yapabilmek ve uluslararasi diizeyde orgiitlenmelere katilabilmek icin kurulmus
gonullu bir yapidir. APHB; ayni zamanda afet calisanlari arasinda afet ve normal durumlar icinde
karsilikli hukuku yani hak ve sorumluluklar: da belirlemeye calisan bir orguttur. Turkiye Kizilay
Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Turkiye Psikiyatri Dernegi, Tirk Psikologlar Dernegi,
Cocuk ve Genglik Ruh Saghg: Dernegi, Tirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi APHB
uyeleridir. Protokoli 2005 yilinda imzalanmis, ek protokolu de 2006 yilinda imzalanarak devreye
alinmistir. Daha once kendi halinde olusan isbirliklerinin yerine kurumsal bir yapi altinda surekli ve
saglikli olusum saglanmistir (Yaman, 2019, s.98).

3. SONUC

Avrupa Konseyi tarafindan, kiiresel riskleri analiz ederek anlamak ve mumkiinse nedenlerine yonelik
calismalara katki vermek tizere INFORM orguti kurulmustur. Inform 6rgiti derledigi verileri analiz
ederek her tilkenin afet ve risklere maruziyet acisindan derecelendirmesini ve diger tlkelere gore
seviyesini ¢ikarir ve kamuoyuyla paylasir. Turkiye'nin profiline bakildiginda genel INFORM riski
degerlemesine gore 5 puan aldig1 ve siralamada 53. Yerde oldugu gorilmektedir. Tehlike ve maruz
kalma derecesinin de 7,9 gibi yiiksek bir degerde ve 10. sirada bulundugu anlasilmaktadir. Yapilan



degerlendirmelerde en yiliksek afet tehlikesinin deprem oldugu ve en buyiik riskin de fiziksel
dayaniksizlik nedeniyle depreme bagh yikimlar oldugu belirtilmistir. Tiirkiye'nin skorlar1 agisindan
benzer llkelere bakildiginda Senegal, Kambocya, Meksika, Gliney Afrika gibi tlkelerle birlikte
listelendigi gorulmektedir. Mevcut sartlarda Afetlerle basa ¢ikma kapasitesi eksikliginin 3,2 gibi
disiik bir deger almasi ise olumlu bir durumdur (European Commission, 2020). Tirkiye'nin fiziksel
altyapisi ile birlikte sosyal hizmet yeteneklerini de gelistirmesi ve afetlere hazirligini iyilestirmesi
gereklidir.

Afet olaylarinin farkli ve ¢ok yonlu yapilar ile yonetimleri, etik acidan belirsizlik ve ikilemin ¢ok
siklikla yasandigi alanlardir. Yapilan calismalarda, afetzedeler yapilan yardimlarin tird, yeterliligi ve
etkileri acisindan afetzedeler ile yardim edenler arasinda yogun catisma ve mutsuzluklarin
yasanabildigi gortilmiustiir. Sosyal hizmet sunanlarin ve diger acil durum destek ekiplerinin teknik
techizat acisindan ve egitim/deneyim yeterliliklerinin beklenen seviyede olmamasi afetzedelere
saglanan hizmetlerin kalite ve memnuniyet diizeylerini diistrebilir. Baz1 durumlarda ise hizmet
sunanlar istemelerine ragmen yasal mevzuat ve diger kisitlar nedeniyle gereken kalitede ¢alisma
yapamadiklarini kendileri de ifade etmektedir (Soliman ve Rogge, 2002, s.3).

Afetlerde sosyal hizmet ¢alismalar toplumun afet etkilerinden siyrilarak normal yasam dizenine
gecebilmesi icin son derece kritik oneme sahiptir. STK ve kamu gucunun sosyal hizmet alaninda
isbirligi yapmasi kapasite kullanimi ve basarili hizmet iiretiminde dogrudan etkilidir. Kamu giiciiyle
ozellikle yuksek maliyetli ve zorlu surecler gerektiren hizmetler verilirken, STK’larin esnek ve nokta
atigh faaliyetleri de mikro diizeyde erisim ve hizmet sunumunda 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmetlerin yapisi geregi afet oncesi durum planlar1 ve uygulama hazirliklarindan baslayarak,
afet sirasinda ve afet sonrasinda normal zamanlara kadar genis bir zaman dilimini kapsamaktadir.
Bu ylizden personel ve diger kaynaklarin planlamasi, ulasim ve lojistik gibi temel sorunlarin dikkate
alinarak yerel organizasyon duzeyinde yapilanmasi da gereklidir.

Sosyal hizmetlerin devamliligini saglamak tzere, toplumu bilin¢glendirme ve gonulli katilimci
egitimlerine devam edilmelidir.
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