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9ZCAN SABANCI
SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI



https://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/ERCAN_-52.jpg
https://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/Ercan_Ozcelik-59.jpg



https://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/Ercan_Ozcelik-153.jpg
https://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/Ercan_Ozcelik-42.jpg
https://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/Ercan_Ozcelik-16.jpg



https://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/Ercan_Ozcelik-154.jpg
https://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/Ercan_Ozcelik-50.jpg
https://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/Ercan_Ozcelik-165.jpg

AZCAN SABANCI
cAGLIK BILIMLERI FAKULTE

lIk Yardimi Neden Bilmeliyiz?
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insan vicudu mitkkemmel isleyen bir sistemler butiinidiir. Her sistemin kendine gore
sorunlarla bas edebilme ve diger sistemlere destek verebilme kapasitesi bulunur. Ancak
dolasim sistemi, solunum sistemi ve sinir sistemi gibi sistemler icin sorunlara tahammul
diizeyi ve siiresi oldukca sinirlidir. iste tam bu noktada ilk Yardim konusunun anlam ve dnemi

ortaya cikar.

Hayatin devam edebilmesi icin; dolasim sisteminde asgari miktarda kan bulunmasi ve
calisan bir kalp ile devir-daim yapmasi, solunum sistemi ile saglanan oksijenin kandaki
degerinin belirli bir seviyede olmasi ve karbondioksit gazinin disari verilebilmesi gerekir.
Dolasim ve solunum sisteminin calisabilmesi icin ise merkezi ve cevresel sinir sisteminin
temel yasam organlarini yonetebilecek durumda olmasi sarttir. Bu yazi icinde ayrintilar ve
normal vicut fonksiyonlarinin sayisal degerlerini vermekten cok isin mantigini ve gerekliligini

ifade etmeye calisacagim.

ilk yardim hayat kurtanr

Bulundugumuz yerler kirsal ve sinirli imkanlara sahip bdlgeler de olabilir, sehrin en



merkezi ve imkani genis ortamlari da olabilir. Hayati durumlar séz konusu oldugunda aslinda
bu énemli bir fark degildir. Clinkl beynimize oksijen ve kan gitmediginde en fazla 3-5 dakika
canli kalabiliriz. Yani solunum ve dolasim sistemi acisindan ilk 5 dakika en hayati stredir. Ayni
sekilde kazalar veya diger nedenlerle hayati fonksiyonlar etkileyen olaylar sonucu élimler en
cok ilk yarim saat - bir saat arasinda yogunlasir. ilk Yardimin hayat kurtarici etkisi bu erken
zaman diliminde yapilan mudahale sonucu hayati fonksiyonlarin daha da kotulesmesini

onlemek ve hastaya bir saglk kurulusuna gidebilecek kadar zaman kazandirmakta saklidir.

lIk Yardim bir tedavi degildir, bir destekleme ve diizenleme hizmetidir. Magdur olan
kisinin vicut bitanligini korumak, zarar gordagu ortamdan uzaklastirmak, ideale en yakin
ve duruma uygun pozisyonu aldirmak, dolasimi ve solunumu tehdit eden kanama veya
tikanma benzeri sorunlari dnlemek, ilgili birimlerle haberlesmeyi saglamak ve kisinin saglik
kurulusuna naklini gerceklestirmektir. Butun bu hizmetleri yapabilmek icin olaya sistematik
bir yaklasimda bulunmak, islem sirasini ve yapilacak uygulamalari diizenlemek ve panige
kapilmadan midmkin oldugu kadar serinkanli bir yaklasim gdstermek gerekir. Bu konularda
biraz hassas davranarak temel bilgileri 6grenmeye calismak ve ilk yardim ile ilgili egitim

firsatlarini en hayati bilgiler oldugunun bilinciyle degerlendirmek yeterli olacaktir.

ilk yardima hangi durumlarda ihtiyac duyulur?

Ik Yardim midahalesi gerektirecek durumlar karsimiza kazalar, felaketler, kronik veya
akut hastaliklar, adli vakalar gibi nedenlerle cikabilecegi gibi evde, isyerinde, carsida veya
okulda yani her yerde ve her zaman olabilir. Bu durumda hayatin her aninda ihtiyag
duyulabilir demek yanhs olmaz. Ayni evi paylastigimiz aile fertlerimiz, akrabalarimiz,
komsularimiz ve is arkadaslarimiz gibi yakin cevremizdeki insanlarin her an bir hastalik veya
kaza sonucu ilk yardim midahalesine muhtag olabilecegini ve belki de onlarin yasamlarini

kurtarmak durumunda olacagimizi distndrsek isin 6nemi daha da netlesir.

Bazi kisilerin ilk Yardim konusunda daha dikkatli ve bilgili olmasi gerekir. En basta da
kadinlarin. Calissin veya calismasin bitlin kadinlar ilk yardimi bilmelidir. Ozellikle evinde
cocuk ve yaslilarla birlikte yasayan kadinlarin ilk Yardim bilgi ve becerisine sahip olmasi

bence sarttir. Cinkl kaza ve benzeri sorunlari yasama ihtimali en yuksek kesimler ¢cocuklar



ve yaslilardir. Dlisme, yangin, kesici alet yaralanmalari, zehirlenmeler, elektrik carpmalari
gibi ev kazalarinin yani sira, solunum ve kalp yetmezlikleri gibi akut veya kronik hastaliklar
sonucu gelisen ani rahatsizliklarla her an karsilasilabilir. Olaya en yakin kisilerden olmasi
muhtemel olan kadinlarin zamaninda yaptigi dogru uygulamalar ile sevdiklerinin hayatini
kurtarabileceklerinin bilincinde olmasi gerekir. Mesela, soluk borusuna yabanci bir cisim
kacmis cocugunu alip bir yerlere yetistirmeye calismak yerine, dnce kolunun Gzerinde bir
ceket katlar gibi yuzistld tutup bas asagi sarkitarak, sirtina diger elinin ici ile kuvvetlice
vurmasi daha dogru ve mantikli bir midahale olacaktir. Zamaninda cikarilamayan bir cisim
nedeniyle cocugun birkac¢ dakika icinde bogulmasini hangi anne isteyebilir? Bilen yapar,

bilmeyen panikler ve sonrasinda aci ve pismanlik yasar.

Sarlculerin, isyeri sahiplerinin, 6gretmenlerin, ustabaslarin v.b. yani sorumluluk sahibi
olan ve diger insanlarin hayatini etkileme noktasinda bulunan herkesin ilk yardimi bilmesi ve

gerektiginde uygulamasi beklenir.

ilk Yardimin bilincinde ama ihtiya¢ duymadiginiz giinler yasamanizi dilerim.

* [Ik defa www.kadinmag.net sitesinde yayinlanmistir.

Yeni Anayasa Paketi Saglik Bilisimine Neler
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Anayasa degisikligini ve degisen mevzuatlarinin saglik bilisimine etkisini yorumlayan
Sentim Bilisim Teknolojileri Genel Midir Yardimcisi ve Saglik Sektdrl Yéneticisi Ercan
Ozcelik, kabul edilen bitin maddelerin siphesiz 6nemli ve degerli etkilere sahip oldugunu
ancak konumuzla yakindan ilgili olan bélimiin 20. Madde de “Ozel Hayatin Gizligi” hakkindaki
maddeye eklenen, “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin dizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclari dogrultusunda
kullantlip kullaniilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngérulen
hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve

usuller kanunla dizenlenir” kismi oldugunu ifade etti.



Ozcelik, sunlari séyledi: “Bu maddenin isaret ettigi pek cok ydn olmakla birlikte, biz
sadece kisisel saglik bilgilerine odaklanalim. Saglik bilisimi ve teknolojisinin en 6nemli ¢iktisi
saglik bilgisi veya verisi. Saglk hizmetinin ana unsuru olan hekim tarafindan hasta hakkinda
bir karar verinceye kadar gerekli olan her turli inceleme ve arastirma sonucu saglik
teknolojisinin destegi ile derlenir ve anlamli hale getirilerek hekim dikkatine sunulur. Bu
surece cok cesitli kisi veya sistemler katkida bulunabilir. Hastanin ates veya tansiyonunu
olcen, EKG'sini ceken yardimci saglik personelinden, kan degerlerini dlcen gelismis
laboratvuar cihazlarina veya BT, MR gibi ileri gérintuleme sistemlerine kadar her birimin
amacl, dogru tedaviye goétiirecek dogru teshis icin hekimin yeterince bilgilenmesine imkan
saglamaktir. Hekime kadar olan veri toplama slrecine INPUT diyebiliriz. Bu kisim 1. Saglk
Verisi grubunu olusturur. Hekim grubunu merkezi islem birimi, bilisimdeki tabiri ile CPU olarak
tanimlayabiliriz. Gelen veriler ve kisisel muayenesi sonucunda hekim tarafindan bir teshis
konulur. Bu durumda 2. Saglik Verisi grubu olusur. Hekimler tarafindan verilen kararin
uygulanma sekli ve slreci ise 3. Saglik Verisi grubudur ki bu slrecte: ameliyatlar, ayakta
veya yatarak tedavi sekilleri, tercih edilen tedavi unsurlari bulunmaktadir. Bu gruba da
OUTPUT diyebiliriz. Her bireyin bu ¢ grupta dagilan saglik verileri en 6zel ve hassas kisisel
bilgilerindendir. Tetkik sonuclar, konulan teshisler, kullanilan ilaglar gibi her veri tird 6nemli

ve mahremdir.”

Cok onemli tespit ve kurallar:

Hic kimse acikca gerekli olmadigi halde saglik durumlarina ait verilerin paylasiimasini ve
istegi disinda bir takim 6lcutlere gore siniflandiriimasini istemez. Bu verilerden yola cikilarak
ticari, siyasi, sosyal, ekonomik sureclerde kendisine karsi kullaniimasini da istemez. Meshur
bir bilgi oldugu ve yeri geldigi icin hatirlatmak uygun olacaktir; ABD Baskanlarinin Glkeleri
disindaki ziyaretlerinde biyolojik icerikteki kisisel atiklarinin dahi kalmasi onlenir, ihtiyaclari
icin 0zel seyyar WC'ler kullanilir ve disarida saglik hizmeti almadiklari gibi DNA ¢6zimlemesi
yolu ile bilgi sahibi olunma riskini bile dnlemek isterler. Devlet adamlari, taninmis sanatci
veya is adamlari gibi toplumda bilinen ve merak edilen kisilerinde saglik bilgileri hep dikkatle
izlenmistir. VIP nitelikli kisiler hakkinda daha O0nce godsterilen bu hassasiyet simdi
anayasamizdaki degisiklikle normal vatandaslar icinde gosteriimek zorunda. Anayasada artik

kesinlesen bir hiikiim oldugu icin diger mevzuatta da slratle revizyona gidilmesi gerekmekte.



Saglik Bakanligi, anayasadaki degisikligi zamaninda gérerek kendi mevzuatinda buna uygun
dizenlemelere gitmistir. 19 Agustos 2010 tarihinde yayinlanan 2010/61 sayil Genelge bu
acidan oldukca onemli hikUmleri ihtiva etmektedir. Genelgenin 7. Maddesi “Kisisel Saglik
Verilerinin Gizlilik, Glvenlik, Batlnlik, Erisilebilirlik ve Mahremiyetinin Saglanmasi” bashgi
altinda ¢ok dnemli tespit ve kurallar siralamistir. Bunlar arasinda; konunun énemi ve yasal
cercevesinin hatirlatildigi kisimlar, kisisel saghk verilerinin kullanilmasi veya paylasimindaki
temel kurallar ve yuklenicilerle yapilmasi artik zorunlu tutulan “Gizlilik S6zlesmesi”
hakkindaki sartlar bulunmaktadir. Bu genelge ile es zamanli olarak yayinlanan bir baska
belge ise “Hastane Bilgi YOnetim Sistemleri Alim Kilavuzu (Strum 5.1)” dir. Bu belge de
anayasa ve diger mevzuatin paralelinde “Kisisel Saglk Bilgileri” acisindan oldukca hassas bir
yaklasim gostermistir. “Gizlilik GUvenlik” basligr altindaki 2.1.32. maddesi: “Kisisel saglik
verilerinin hassas veriler kapsaminda olmasi sebebiyle; is birakilirken, kayitl tim veriler
hicbir surette, hicbir zaman isi birakan sirkette kalmak Gzere kopyalanamaz, cikti alinamaz,
sirket sunucularina aktarilamaz, ifsa edilemez. Aksi davrandigi tespit edilenler hakkinda Turk
Ceza Kanununun ilgili hiikiimlerine, ayrica ihale mevzuatina aykiri davranmaktan dolayi Kamu
ihale Mevzuati hilkimlerine gore idare tarafindan Hukuki stirec baslatilir.” 4.8.13. maddesi:
“Bilgi sistemleri kapsaminda tutulacak her turli kisisel bilginin gizliligi esastir. Bu amacla;
Kisiler hakkinda tutulacak bilgiler gereken en dusuk duzeyde tutulmalidir. Kisisel bilgilerin
hizmetin surdurtlmesi ve gelistiriimesi amaci disinda islenmesi engellenmis olmalidir.
Sistemde kisisel bilgilerin kurum is akisini engellemeyecek ancak belirlenen amaclar disinda
kullanimini engelleyecek onlemler olmali, hasta haklarina riayet edilmelidir” seklinde ifade

bulmustur.

Kisisel saglik bilgileri icin hassasiyeti gostermeyen kisi ve kurumlar

yaptirimlara maruz kalacak:

Yukaridaki belgelerin ikisinde de atifta bulunulan “Gizlilik S6zlesmesi” taslaginda ise
bastan sona uyarilar ve yaptirimlar bulunmaktadir. Ornek olarak dikkat ceken 5.8. maddede:
“Herhangi bir vatandasa ait kisisel verileri ile kisisel saglik verilerinin SGK, kisilerin 6zel
sigorta sirketleri ile yapmis olduklar sdzlesme kapsami ile sinirli olmak (izere bu sirketler, il
Saglhk Midarlugu ya da Bakanlik Merkezi haricindeki sunucu bilgisayarlara kaydedildiginin

bagimsiz ve yetkili, en az U kisiden olusan bir teknik ekip tarafindan tespit edilmesi halinde,



yazilim tedarikgisine yazili tebligatta bulunulur ve mamkdn olan en kisa sure icerisinde ihlal
sartlari ortadan kaldirilarak bu yazilimin kullanimina en kisa zamanda son verilir. Yazilimi
kullanan diger hastanelerin de kullanimina son verilmesi icin tespitin yapildigi yerdeki idare
tarafindan derhal Saglk Bakanligina yazili bildirimde bulunulur” seklinde keskin ifadeler
bulunuyor. Batin gelismeler, artik hem saglik hizmet sunucularinda hem de is geregi birlikte
calisilan yuklenici firma veya kurumlarda bilisim yonundeki keyfilik ve rahatliklarin
yapilamayacagini, kisisel saglik bilgileri icin gereken hassasiyeti saglamayan kisi ve
kurumlarin ciddi yaptirimlara maruz kalacagini géstermektedir. Kurumsal bilgi sistemlerinin
saglikli kurulmasi ve bilgi glvenligi agisindan gereken énlemlerin alinabilmesinin yolu legal
yazillm ve hizmet alimindan ge¢mektedir. Bu acidan yazilim lisanslarinin mutlaka
tamamlanmasi ilgili genelgenin en basinda 1. Madde olarak yer almistir. Lisansli yazilimin
kullaniilmadigi ve dolayisiyla gereken bakim ve gincellemelerin yapilmadigi bir bilisim
altyapisinda bilgi glvenliginden emin olunmasi ya ileri derecede ihmal veya bilgisizlikten
kaynaklanan saflik olabilir. Saglik Bakanligi bu durumun sakincalarini gérdigu icin en basta
ifade etme ihtiyacini duymustur. Kamu kesiminde yazilim lisanslarini almadan kullanmak
bazen bir basari veya kamu yararina bir durum olarak algilanabilmektedir. Buna, kamuya
baski yapilamayacagina olan given duygusu da neden olabilmektedir. Ancak artik durum
degismistir. Clnkd, ayni kamu kurumunda kurum yoéneticilerinin ihmali nedeniyle alinmayan
lisanslar ve bunun sonucunda meydana gelen glvenlik agigi ve sistem cokmelerinde yasanan
maddi (ekonomik verilerin kaybolmasi veya eksilmesi, gecikilmesi, hizmetin aksamasi,) ve
manevi (bilgilerin izinsiz dagitilmasi, kisisel ve kurumsal itibar kaybi v.b.) kayiplarin tespit
edilmesi halinde sorumlular hakkinda adli ve idari islem yapilacagi cok net olarak ortadadir.
Boyle bir durum yasandiginda lisanslarin eksik olmasi bir basari degil su¢ unsuru olarak ilgili

taraflara zarar veren sonuclar doguracaktir.

Kisisel Saghk Bilgileri bireysel mulkiyet haklarina konu olacak kadar degerli oldugu gibi,
saglik kurumlarindaki islenmis veya ham saglik verileri de entelektiel, stratejik ve ekonomik
degeri ylksek kurumsal hazine niteligindedir. Bu acidan bakildiginda bu hazineyi islemeye ve
isletmeye talip olan yuklenicilerin artik daha dikkatli, yeterli donanima sahip ve yuksek kalite
dénglsiinde hizmet (retebilen kurumlar olmasi gerekmektedir. ilgili mevzuat ile belirli bir

seviye ¢izgisi ¢cekilmektedir.



* ilk defa BT Haber Dergisi 888. sayisinda yayinlanmistir.

Bilgi Islem Sistemleri Bakim Onarim Isleri

Bilgi islem sistemlerinin ikamesi kadar surekliliginin saglanmasi, offline kals surelerinin

en azda tutulabilmesi temel ihtiyaclardan birisidir.

Kurumlarin sahip olduklari teknik cihaz parklarinin her parcasi onemli olmakla beraber
en 6nemli ve kritik gérev yapan sistemlerin tespit edilmesi ve bakim onarim planlamalarinin
dogru olarak yapilmasi saglanmalidir. Ornegin bir isyerinde mevcut masatisti sistemlerin
ariza halinde 24 saat icinde mudahale edilme zamani kabul edilebilir, cok gerekli oldugunda
kolayca benzer bir sistem yerine konuslanabilir. Ancak ariza yapan ayni isyerinin server
(sunucu) bilgisayari oldugunda 24 saat icinde mudahale kabul edilemeyecek kadar gec¢

olacaktir. Bazen dakikalar dahi hayati 6neme sahiptir.

Bakim onarim giderleri; verilen hizmetin zamanlamasina, parca dahil-haric olmasina,
ihtiyac duyulan personel yapisina, ulasim imkanlarina v.b. gére degisecektir. Kurumlarin
oncelikle teknik cihaz sistemlerinin envanterini tam olarak cikarip onem ve ihtiyac

gruplamasini yapmalari ve hizmet tedarik sekline karar vermeleri gerekmektedir. Kamuda bu


https://ercanozcelik.com/bilgi-islem-sistemleri-bakim-onarim-isleri/

islemlerin genel adi teknik sartname hazirhgidir.

Bazi durumlarda kacinilmaz olarak bakim-onarim hizmetlerininde sistemi tedarik eden
firmalar tarafindan verilmesi gereklidir. PC v.b. sistemler icin ise alternatif secenekler daha
fazla olmaktadir. Kisisel tavsiyem zorunlu olan sistemlerin disinda benzer sistemlerin
tamamini bir cati altinda toplayip tek bir firma ile s6zlesme yapilmasidir. Muhatap olunan

firma sayisinin fazla olmasinin bir ¢cok sakincasi olmaktadir.

Dr. Lutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde, sartlara gore degisen sekillerde

bakim onarim sozlesmeleri icin hazirlik ve hizmetin takibini yaptim.

Bakim Onarim Hizmetlerini organize ettigim donanim sistemleri:

Server tipte Bilgisayar Sistemleri ( Unix, Linux ve Windows platformlari),

PC (Kisisel Bilgisayar), Laptop, Notebook tipte standart bilgisayarlar,

Nokta vuruslu,Laser, Murekkep Pusklrtmeli, Barkod yazicilar,

Network sistemleri (aktif ve pasif tum bilesenler),

UPS ( Kesintisiz GU¢ Kaynagi) sistemleri,
» Sayisal Telefon Santrali,

¢ Klima sistemleri,

Ulusal Tetkik Paylasimi Projesi


https://ercanozcelik.com/ulusal-tetkik-paylasimi-projesi/

SAGLUIK KURULUSLARI ARASINDA
TETKIK PRAYLASIMI PROJES

Dr.Liitfi urdar
Kartal Egitim ve Arastinma

Proje Grubu: Hastanesi

Uz.Dr. Mustafa Tekge
Miid.Yrd. Ercan Ozgeli
Prof.Dr. Selami Albayrak

2006 yil Temmuz ayinda baslatilan “Ayaktan Hastalar icin Vakabasi Paket Uygulamasi”
kapsaminda hastalarin maliyetlerine bakilmaksizin branslara gore ortalama 40 YTL civarinda
olan 6deme tutarlarinin egitim hastaneleri giderleri dikkate alindiginda meydana gelen
sikintiyl nasil azaltabiliriz? Sorusuna makul cevap arayisina girdigimizde ortaya ¢ikan ¢6zim

yollarindan birisi de “Saghk Kuruluslari Arasinda Tetkik Paylasimi Projesi” olmustur.

istanbul bdlgesi pilot alinarak calisma yapildiktan sonra bu projenin genisletilerek

“Ulusal Tetkik Paylasimi Projesi“ne donusebilecegi 6ngorilmustir.

Proje 2006 yilinda istanbul il Saglhik Miidurliigi ve ardindan Saghk Bakanhg Bilgi
islem Daire Baskanligi ile paylasiimistir. Kamuya acik sunumu ilk defa “V. Saghk

Yoneticileri Dernegi Kongresi“nde “Saglikta Yeni Projeler” oturumunda yapilmistir.

Sunumu gormek igin tiklayiniz: TETKIK_SYD 07



http://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/TETKIK_SYD_07.pdf

Siramatik Sistemler

Hastalarin ayrim gozetmeden en ideal sartlarda hizmet almasi tiim saglik kuruluslarinin
temel hedeflerindendir. Bolgesinde lider hastane olan Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ozellikle SSK hastanelerinin Saghk Bakanligina devredilmesinden sonra yogun hasta talebi ile

karsilasmistir.

Once, hastalarimizi yormadan ve dizenli bir sekilde hizmet almalarini saglamak icin
hastane genelindeki tum polikliniklerde siramatik sistem projesi hazirladik. Sistemin
bilgisayar destekli, esnek mimaride,kolay yonetilebilir, her sekilde raporlanabilir olmasini esas
aldik. Yapilan ihale sonucu basta yeni poliklinik binasi olmak Gzere tim hizmet binalarinda,

toplam 10 bilgisayar destekli siramatik sistem kuruldu ve calismaya baslandi.


https://ercanozcelik.com/siramatik-sistemler/
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Dogum

—

Randevu sisteminin devreye alinmasi ile birlikte; randevusuna gelen hastalarin iceriye
alinmalarini daha da kolaylastirmak icin sistemin kullanimina devam edilmektedir. Zorunlu
nedenlerle randevulu ¢alisamayan birimlerde ise sistem normal olarak kullaniimaya devam

etmektedir.

Ayni proje icinde poliklinik binasinin 4 katinda birer tane 106 Ekran LCD TV sistemi
bilgisayar destekli olarak kuruldu. Bu sistem sayesinde hastalarimiza tanitim filmleri, gtncel

duyurular, bilgiler, uyarilar, saglik egitimi iceren gosterimler yapilmaya baslandi.
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