Olagan Usti Durum Merkezi (ODM)
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Bilgi islem Sistem odasinin hastanede sadece 1 tane olmasi ve yedek sistemlerin
bulunmamasi 6nemli bir givenlik ve performans sorunu kaynagi olmaktadir. Hastanenin
artan sistem ihtiyacini karsilayan, 1.sistem odasinin devre disi kaldigi durumlarda hizmetin

kesintisiz ve data kayipsiz devamini saglayan bir sistem tasarladim.

Projeden Beklenen Temel Gorevler:

Olaganiistii Durum Merkezinin kurulmasi: Bilgi islem sistem odasi hastanenin ilk hizmet

binasi olan idari blokta bulunmaktadir. Deprem, yangin, sel, sabotaj gibi sistem odasini devre

disi birakacak hallerde eszamanli (realtime) olarak devreye girecek alternatif sistem odasinin
kurulmasidir. Hastane idaresi, kampus icinde uygun bir oda tahsisedecektir. Bu oda ODM

(Olagandstt Durum Merkezi, Dizaster Recovery Center) olarak yeniden dizayn edilecektir.

Alternatif Network Omurgasinin kurulmasi: ODM olarak tahsis edilen odayl merkez alan

2. bir Fiber Optik network omurgasinin kurulmasidir. Ana sistem odasinda yer alan sase
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switch’in aynisindan bir tane de ODM'de kurulacaktir. Birbirine uyumlu olan sistemler ortak
sekilde yonetilecek ve bir sorun oldugunda gorevi alternatif sase switch alacaktir. Alternatif
omurga icin ODM’'de kurulacak sase switch’den idarenin belirledigi 12 kenar switch noktasina
Fiber Optik hat cekilerek gerekli baglantilar yapilacaktir. Ana network yapisinin ¢cokmesi

halinde yedek omurga otomatik olarak devreye girecektir.

Arastirma/Sorgulama Amach Server ve Veritabani kurulmasi: ODM ‘de kurulacak
alternatif server sistemi normal zamanlar igin su gorevi de yUrutecektir: Hastane yazilimi
tarafindan kayit altina alinan datalar ODM server’i tarafindan kullanilan disk Unitesinde ayri
bir bolime 2 saat gecikmeli yedeklenecektir. Hastane yaziiminda yapilacak gecmise yonelik
her tarlU arastirma, sorgulama, tibbi arastirma v.b. calismalar ODM server (zerindeki yedek
datalar Uzerinde calisacaktir. Boylece ana merkezde bulunan sistemlerin gunluk ¢alisma
performanslarinin yukseltilmesi, buyuk capta sorgu v.b. istekler yiztunden hizmetin

aksamamasi saglanacaktir.

Kurumsal Yedekleme Politikasinin Kurulmasi ve Uygulanmasi: Hizmetin geregi olarak
butln datalar ana hastane yazilimi ve bagh sistemlerde degildir. Farkl amaclar icin kurulan
ve farkli yapida datalar barindiran bir cok uygulama sunucusu mevcuttur. Bu sunucularin
guvenli ve slrekli olarak yedeklenmesi, gerektiginde tekrar kurulabilecek yapida kontrol
altina alinmasi ana amactir. Bu nedenle yedekleme ihtiyacinin hepsini karsilayacak bir mimari
kurulacaktir. Hastane yaziliminin datalarini, uygulama sunucularinin isletim sistemleri ve
datalarini hastane idaresince benimsenen politika esaslarina gére otomatik olarak saglayacak

yazihm ve donanim yapisi kurulacaktir.

Bilgi islem Merkez Sistemlerinin Uyarlanmasi: Halen calisan Server ve Storage
sistemlerinin ODM ile uyumlu calismasi, mevcut kaynaklarinin ve performanslarinin
lyilestirilmesi, yedekleme politikasina uyumlu hale getirilmesi, uygun olmayan ve
verimlilik/maliyet/performans degerlemelerine gdre zayif kalan sistemlerin ayiklanmasi
yapilacaktir. Ana sistemin ve ODM'nin tam entegre edilmesi, calisan yazilimlardan en yuksek

verimin alinmasi ve guvenlikten taviz verilmemesi temel amag olacaktir.



Bilgi Islem Sistem Kurulumlari & Teknik
Sarthame Hazirligi

LUTFI KIRDAR
KARTAL E.ﬁfm ‘4& %W HASTANESE
DATA SERVER KUME YAPISI

ARF Server Management
SofTtware

C'P Q’Jﬂ
r.’.-'!'_irl's 5.2

m’ S Cift: kanall fiben switch
1 { A0 =7, _'

2ith Kanall caid

1_"]':_‘ |:f|fl_|l‘:1 ‘U'I.l Haricy Disk Unites|

Bilgi islem sistemleri isletme ve kurumlarin fonksiyonlarini yerine getirmek igin
kullandiklari en édnemli enstrimanlardan birisidir. Bilgi islem kultirindn yerlesikligi ve yapilan
yatirrmlarin isletme cirosuna orani ile personelin bu enstrimanlari kullanabilme seviyesi
kurumun gelismisligi ile dogru orantilidir. Guntimuzde bu altyapi olmaksizin bir ¢ok faaliyetin
yapilmasi imkansiz hale gelmistir. Kicuk bir érnek; Bankalar arasi kredi karti kullanim
merkezinin devre disi kalmasi bir yana; bir ka¢ dakikalik hizmet kesintisi bile astronomik

zararlara neden olacaktir. Ticaret fiilen kesintiye ugrayacaktir.

Hastanede goreve basladigim sirada kullanilan PC ve Server sayisi 35-40 civarinda idi.
Ilk zamanlar yeni ihtiyaclarin giderilmesi icin parca alimi ve hastanede toplama yoluna gittik.
Zamanla, sistemlerin sayica artmasi ve belirli bir kalite & givenlik seviyesini saglamak igin

endustri standartlarinda uretilmis, noname olmayan sistemlerin temin edilmesi icin ¢alismalar
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yaptik. Zaten Saglik Bakanhgi mevzuati da bu konuda asgari sartlari ortaya koymaktadir. Bu
degerlerin 1s1ginda yapilan calismalar sonucu aktif terminal sayisi 700°Un Uzerine ¢ikmistir.
Sistem odasinda ana veri tabani sunucularinin disinda 10 civarinda yardimci uygulama
sunucusu da aktif olarak calismaktadir. Daha 6nce, takviye edilmis PC’den devsirme
uygulama sunuculari kullanilirken bunlardan kaynaklanan sorunlari tamamen kaldirmak Uzere

ayri bir uygulama sunucusu ihalesi yapilarak bu konuda da standart bir yapi saglanmistir.

Kamuda mal ve hizmet aliminin en 6nemli asamasi isteklerin ve degerlerin tanimlandigi
“teknik sartname” hazirhgidir. Calstigim kurumun ihtiyaclarini tam olarak karsilayabilen,
mevzuaata ve hakkaniyete uygun teknik sarthamelerin hazirlanmasinda azami gayret sarf
ettim. Bu konuda gerek kamu, gerekse 6zel kaynaklardan en fazla faydalanarak dogru ve
gerekli teknik sartnamelerin derlenmesine calistim. Dileyen kamu kurumlari ile teknik

sartname paylasimina deger verdim.

Teknik sartname ve ihale sureclerinin ardindan yeni gelen sistemlerin kurulumu da ayri
bir calisma ve uzmanlk konusudur. Sistem yapilandirmalarinin ideal degerlerde yapilmasi

dikkatli bir calisma gerektirmektedir.

Teknik sartnamelerin basariyla hazirlanabilmesi icin;

Konu ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olunmasi,

YUkselen trendlerin ve teknolojinin takip edilmesi,

ilgili kamu mevzuaatina uygunlugun saglanmasi,

Kurumun ihtiyaclarinin en iyi ve net sekilde karsiliklarinin bulunmasi,

Mali kaynaklarin israf edilmemesi, ancak gerekli yatirrmin saglanmasi,

Surekliligin ve gelistirilebilirligin esas alinmasi,

Mevcut sistemler ile uyumlulugun aranmasi,



e Sahip olmak kadar isletme maliyetlerinin de dnemsenmesi, gibi prensiplerin

dikkate alinmasi gerektigine inaniyorum

Teknik Sartname hazirliginda bizzat ve onemli dlciide gorev aldigim projeler ;

1. Hastane Bilgisayar Otomasyonu Yazilimlari,

2. Terminal Bilgisayar ve Cevre Birimleri Alim ihaleleri,

3. Sunucu Bilgisayar ve Cevre Birimleri Alim ihaleleri ( Windows, Unix platformlari)

4. Aktif ve Pasif Network Sistemleri (Sase switch, kenar switch, router, firewall,
IDS/IPS, DSL Modem, Fiber Optik, Patch Paneller, Kabinetler, Cat5-6 kablolama, Kanallar
v.b.)

5. UPS Sistemleri (1, 5, 20, 40, 200 kVA),

6. internet sistemleri (baglanti hizmeti,Proxy server,e-mail server,web server,domain
tescilleri,v.b.)

7. Santral Sistemleri (IP/ISDN Sayisal Santral sistemleri, Sayisal Setler, FCT
Uygulamasi, telefon tesisatlari)

8. Pnomatik Sistem Numune tasima projesi,

9. Personel istihdam Projeleri,

10. Parca Dahil/ Hari¢ Bakim Onarim Sozlesmeleri,

11. Klima Sistemleri,

12. Video-Konferans Sistemleri,

13. Sarf Malzemeleri Alim ihaleleri,

14. Personel istihdamlari,

15. Olaganustid Durum Merkezi Projesi ( Dizaster Recovery Center),

16. Barkod yazici ve etiket sistemleri,
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Belirli bir sayinin Gzerinde personelin calistigi ve intranet imkaninin bulundugu
kurumlarda 6zel ve genel ihtiyaclarin giderilmesi, ekonomik ve hizli iletisimin saglanabilmesi,
temel ve degisken bilgilere her yerden erisimin olabilmesi icin Personel Portal sitesi veya

intranet Kurumsal Sitenin kurulmasinin oldukca yararli olacaktir.

GCalistigim dénemde, hastanedeki benzer ihtiyaglari gidermek icin bdyle bir proje

baslattim. intranet web sitesi 2007 yili Mart ayi1 basinda yayina baslad.

GENEL KULLANICI SAYFASI
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Personel portal sitesi ile saglanan imkanlar kisaca asagidadir:

« Siteye erisim sadece kurum icinde olmaktadir,

 Sifre olmadan girilen ana sayfada tum hastane personelini ilgilendiren

bilgilere erisim saglanmaktadir, Bunlar:

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

[¢]

[¢]

[¢]

o

[¢]

[¢]

Genel Duyurular,

Sosyal Etkinlikler,

Alim-Satim, Kiralik ilanlari,

Hizmetici Egitim Duyurulart,

Dugun/Nisan Haberleri,

Vefat/Taziye Haberleri,

Gunluk ve aylik nobet listeleri,

Oglen ve Aksam Yemek Meniileri,

GUnluk Hava Durumu Raporu,

Hastane Dahili Telefon Rehberi,

e-mail Hesaplarina ve Hastane Sitesine Erisim Baglantisi,
Ulakbim Bilimsal Yayin Aboneligine Baglanti,

Konferans Salonu Kullanim Programi ve Rezervasyon Sayfalari,
Dogumgiini Olan Personelin Anasayfada Otomatik Kutlama ilani,
Yeni Dogum Haberleri,

Kres Unitesi Kamera Sistemlerine Baglanti,

genel



> Hastane Personel Listeleri ( Alfabetik, Gérev- Unvan, Klinik Listeler)

e Hastane personeli kendi kullanici adi ve sifresini girdiginde kisisel maas
bordrolarina, ek 6deme bordrolarina, yillik izin bilgilerine erisebilmektedir.

e Kullanici hesabina giren hastane personeli kisisel bilgilerine erisebildigi gibi
yukarida sayilan konularda ilan, duyuru kaydi yapabilmektedir. Siteye eklenen
metinlerin altinda kisinin adi otomatik olarak ¢ikmaktadir.

e Kullanicilar o giin dogan hastane personeline kendi adina tebrik mesaji

gonderebilmektedir.

Personel Egitimleri

Personel egitimlerini 2 temel acidan ele alabiliriz:

1- Oryantasyon ve hizmet ici egitimler,

2- Bilgisayar ve teknik egitimler,
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Oryantasyon ve Hizmetici Egitimler;

ise yeni giren personelin her seyden énce kurumu ve kurumsal is siireclerini tanimasi ve
dogru algilamasi sart oldugundan bu konuya 6zel 6nem vermeye calistim. Hastane icinde
belli yetkinligi olan personeli egitimci olarak ayrica yetistirdim ve yeni personelin bu
egitimciler tarafindan hazirlanmasini sagladim. ise alinirken yeterince analiz edilememis ve
uygunsuzlugu fark edilmemis personel adaylari 6zellikle bu asamada ortaya ¢ikmaktadir.
Hastane gibi 6zel ve yogun hizmet akisinin oldugu, yuiksek risk altinda, saglik sorunlari
nedeniyle iyi iletisim kuramayabilen insanlarla birlikte calismanin gereklerinin iyi
anlasilmasina, her seye ragmen hasta memnuniyetinin 6n planda tutulmasi geregine dair

egitim faaliyetlerine slrekli devam ettim.

Cok sayida personelin bir araya gelerek toplanti yapiimasi her zaman saglikh ve
mUmkin olamamaktadir.Bu nedenle planl toplantilarin disinda da egitim faaliyetlerine
devam edilmelidir. Bu durumda birebir gérusmeler, gorev yeri ziyaretleri, gézlem ve
incelemeler ile personelin tamami icin olusturulan mail grubuna mesaj gonderilmesi

yaptigimiz faaliyetler arasindadir.

Bilgisayar ve Teknik Egitimler;

Bilgi islem personelinin temel bilgi ve becerilere sahip olmasi beklenen bir durumdur.
Ancak yeni uygulamalarin faaliyete gecirilmesi ve hata paylarini dusurmek adina bilgisayar ve
yazilim egitimlerinin sirekliligi sart olmaktadir. Ornegin yeni bir yazilim modilii programcilar
tarafindan hazirlandiginda dncelikle egitim-destek personeli tarafindan test edilmesi, varsa
hatalardan arindirilmasi, ardindan uygulamayi yapacak olan son kullanicilara bireysel veya

toplu egitimlerin verilmesi gerekir.

GUnUmuzde sadece bilgi islem personelinin hastane otomasyonu v.b. programlari
kullanmasi is surecleri acisindan yeterli gelmemektedir. Her seviyede ve gorevde degisik
yogunluklarda da olsa bilgisayar kullanimi artik zorunludur. Ornegdin doktorlar icin baktiklari
hastalarin tani ve teshis kodlarini se¢gmek ve bilgisayara islemek veya isletmek muayene

islemlerinin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Ayni sekilde hemsirelerinde kendi isleri agisindan



bilgisayar kullanimi gerekli olmustur.

Hastanemizde bilgi islem personeli disindaki hastane personelinin dncelikle bilgisayar
gibi altyapi ihtiyaclarinin tamamlanmasi icin ¢alistim. Eksiklerin giderilmesi yeterli olmadi.
Sadece Bilgisayar vermek sorunlarin ¢cozulmesi anlamina gelmiyor. Kisilere kullanabilecek
bilgi ve becerilerin kazandiriimasi da gerekiyor. Bu konudaki ihtiyaci gidermek tzere 2006 yili
Ekim ve Aralik aylarinda 2 ayri grup halinde sorumlu ve normal hemsirelerdan yaklasik 60
kisiye temel bilgisayar egitimi kursu dizenledim. Bdylece kisilerin gdrevlerini ¢ekinmeden

severek ve bilerek yapabilmelerini saglamis oldum...

Bilgi Islem Personel Istihdami
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Kurumlarin faaliyetlerine devam edebilmek icin ihtiyac duyduklari vasiflarda personelin

kamuda yeterince bulunmamasi nedeniyle zorunlu olarak hizmet alimi gindeme gelmektedir.

Hizmet alimina bir ¢ok kurum basta temizlik ve guvenlik siniflarinda baslamistir. 2000
yilindan onceki donemlerde hastane otomasyonlari bugunku haliyle aktif ve yaygin
kullanilmadigindan sinirl sayida personel ile hasta kaydi ve fatura gibi temel faaliyetler
yapilmistir. Bu is icin gerekli personel ise genellikle temizlik firmasi bunyesinde veya hastane

yardimlasma ve glzellestirme dernek/vakiflarinin mensubu olarak ¢alistiriimistir.

Temizlik firmasi v.b. isimler altinda belli bir statlisi ve ekonomik seviyesi saglanamadan
cahstirilan personelin ¢ok verimli ¢calisamadigi, gercekten iyi yetismis personelin ise ekonomik

nedenlerle 0zel sektore kaydigi bilinen ve yasanan bir durum olmustur.

Hastanede goreve basaladigim 2000 yilinda mevcut olan 50 civarindaki personel vakif
blinyesinde calistiyordu. Daha sonra 2002 yilindan itibaren temizlik fimasi adi altinda
calismaya baslandi. 2003 yili sonlarina dogru Hastane Otomasyonunu gelistirme ve
yayginlastirma calismalarina paralel olarak artan kalifiye personel ihtiyacini kendi icinde

butinligl olan 6zel bir yaklasimla ¢6zmek icin proje gelistirdim.

Hastane yonetiminin katki ve destegi ile 0 zamana kadar Ulkemizde kamu hastaneleri icinde



ornegi bulunmayan bir yaklasim sagladim. Buna goére yapilacak Hastane Otomasyonu ihalesi

ile her trli Bilgi islem ihtiyacinin tek elden ¢éziilmesini amacladim.

Bu yaklasima gore;

Hastane Otomasyonu Yazilimi ve gerekli olan tim veritabani lisanslari,

Ana sunucu disindaki uygulama sunucularinin her turll yazilim ve lisanslari,

Hastanenin tamami icin kullaniimak Uzere merkezi anti-viras yazilimi,

Nitelikleri ayri ayr tanimlanmis, her tarlu 6zluk haklari belirlenmis 150 bilgi islem

personeli,

Hastane icindeki tim bilgisayar, yazici v.b. cihazlar icin parca dahil bakim onarimlari,

Hastane adina hazirlanip yayinlanacak olan resmi web sitesi,

Hastanedeki tim personel icin hazirlanmis e-mail server,

internet trafigini saglamak ve ydnetmek (izere proxy server kurulumu,

Her tirlQ bilgi islem egitim ve destek hizmetleri,

Hastane is slreclerinin yUritulmesinde aktif sorumluluk saglanmasi,

yapilan tek bir ihale ile saglanmistir.

Bu sekilde tum bilgi islem ihtiyaclarinin derlenerek tek elden giderilmesi amaclanmistir.
Nitekim éncaliginl yaptigimiz bu yaklasim kamuda da yanki bulmus diger bir ¢ok
hastanenin model almasina neden olmustur. Saglik Bakanliginin en son 16 Ekim 2006 tarih ve

108 sayili genelgesi ile bu durum tavsiye edilmistir.

Daha 6nce kurum ici personel sayginhgi ve ekonomik seviyesi zayif olan, hizmetli gibi
algilanan bilgi islem personelinin de tipki yardimci saglik personeli gibi 6nemli mesleki
egitimler aldig1 ve hastane is slrecleri arasinda yadsinamaz bir yeri oldugu verilen statl ve
ekonomik seviye ile tescil edilmis oldu. Ozel sektérde is bulur bulmaz hastaneden ayrilan ve
kendisine verilen emekleri zayi eden mutsuz personelin yerine hastanede calismak icin
oldukca israrl girisimlerde bulunan, ekonomik olarak daha cok iyilestirilmis ve kalitesi

arttinlmis bir personel yapisinin olusmasinda onemli gorev aldim.

Temel bir seviyeyi sagladiktan sonra karsiliginda daha verimli ve dogru calismayi bekleme

hakkimizin olacagina inaniyorum. Personelin gdéreve baslamasindan itibaren kurum ici



gorevlendirmelerinin saglkl yapilmasi, egitimlerinin sirekli desteklenmesi, persormans
takipleri, guvenlik kontrolleri, 6zluk haklarinin givencede tutulmasi gibi rutin galismalarin
araliksiz devam ettirilmesi gereklidir. Bu ve benzer konularda tam olarak hakimiyet
kurabilmek ve sonu¢ alabilmek icin orta ve Ust seviyedeki yoneticilerin tam uyumlu ¢alismasi,

kurumsal prensiplerin yerlesmis olmasi, hakkaniyetin 6n planda tutulmasi mutlaka olmalidir

Personel Ise Giris Sinavlari

Saglhik Egitim Enstitisi Tibbi istatistik ve Bilgisayar bolimini okurken aldigim
pedagojik formasyon egitimi ve ardindan 3 yila yakin bir siire boyunca Kartal Sabiha
Gokcen Anadolu Kiz Meslek Lisesi Bilgisayar Boliminde Ogretmenlik yapmis olmam
egitim ve sinav konusundaki yetkinligimi ve deneyimimi oldukca arttirdi. Bu arada yaklasik 5
yil boyunca aksamlari ve hafta sonlari Asrin Ozel Egitim Kurumunda ilk Yardim ve Bilgisayar

ogretmenligi yaptim.

2004 yilinda yapilan Personel ve Bilgisayar Otomasyonu ihalesi sonunda hastanede farkl
statlide bulunan 70 kadar Bilgi islem personelinin sayisini kisa sire icinde 150'ye cikarmak
gerekti. Bu calismanin adil bir secimle ve kalifiye personelin istihdamini saglamak icin

Bashekimligin izni ile bir sinav dizenledim. Hastanede calismak lzere basvuran 300°Un
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Uzerindeki istekli icin bir sinav hazirladim. Hastane personelinin destegi ile sinavi yaptim ve
komisyonlar kurarak sonuclarin dogruve adil olarak belirlenmesini sagladim. Hastane

yonetimi en yuksek puan alanlardan baslayarak ihtiya¢ duyulan personelin secimini yapti.

Ana Sunucu Yenileme Projesi

DR. LUTFI KIRDAR
KARTAL EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI

Ana Sunucu Yenileme Semasi

SAN COPY

EMC CX-300 STORAGE

L. VOL.: ARASTIRMA DATASI
2. VOL.: CX3-40 SNAPSHOT YEDEGI

EMC CX3-40 STORAGE

1. VOL.: CANLI GUNCEL DATA
2. VOL.: 1. SNAPSHOT COPY
3. VOL.: 2. SNAPSHOT COPY

Belli bir blyukligun Gzerinde olan ve gelisme sureci icinde bulunan kurumsal isletmelerdeki
T ( Bilisim Teknolojileri) yatinmlarinin ortalama verimlilik ve degerlilik orani 2-3 yil civarinda
olmaktadir. Nispeten duragan gorevi olan network bilesenleri ve ¢cevre birimlerde bu sire 5
ylla kadar c¢ikabilmektedir. Bu durumda IT yatirimlarinin makul hedefler ongorulerek ve

sardardlebilir kullanim dmri baz alinarak yapilmasi daha rasyonel ve ekonomik olacaktir.

IT sistemlerinde orta ve uzak gelecege yatirrm her zaman ylksek maliyet getirdigi gibi; “end
of life” (desteklenen Urdn listesinden cikarilan) olmus sistemleri kritik gorevlerde calistirmaya
devam etmekte ayni sekilde yuksek maliyetler getirir. Sektorden bir ornek: 1980 li yillarda

uretilen Bilgisayarli Tomografi cihazlarinda kullanilan sabit diskler yaklasik 10 -20 MB
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kapasiteli ve devasa boyutlarda slrlculerdi. Ginlimuzde bu sirlculerden kalmadigi gibi
normal piyasada hi¢ bir ticari degerleri kalmamistir. Ancak elinizde eski bir BT cihazi varsa ve
bunun sabit diski bozulmus ise, ilgili firma bu disk icin sizden rahat rahat 10.000 $ talep
edebilir. Ayni sekilde, bugin piyasadan cekilmis olan, fakat upgrade icin ihtiya¢ duydugunuz
eski tipte Risc islemcilerden birisi icin 25.000 $ fiyat alabilirsiniz.

Dr. Latfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi ana sunuculari icin belirlenen yol haritasi

geregi 2 yillik periyotlar halinde donanim yenilemesi veya upgrade calismasi yapildi:

Ik defa 2002 yilinda ihale ile alinan sistemin zamanla artan islem ykd, data buyUkligi ve
kullanici sayisi ile yetersiz kalmaya baslamasi Uzerine upgrade veya yenileme arastirmasi
yapildi. Upgrade isleminin fiyat/performans verimliliginin dlstuk kalmasi Uzerine yenileme

karar verildi.

2004 yilinda, daha 6nce sunucu utzerinde timlesik olan disk sistemlerinin yerine daha yuksek
performans, kapasite ve glvenlik saglayan Storage ( Harici Disk Sistemi) yapisi esas alinarak
sistem kuruldu. Bu arada mevcut sistem ile uyumlulukta arandi. Boylece tek bir storage
uzerinde aktif/pasif cluster (kimeleme) server yapisi kuruldu. Eski yatirrmin yedek sistem
olarak degerlendirilip korunmasi saglandi. ihalesi yapilan ve tamamen merkezi bir yapiyi baz

alan Hastane Otomasyonu Sistemi bu yapi Uzerinde kurulup isletildi.

2006 yilina geldigimizde; 6deme sistemlerinin tamamen elektronik ortama gecmesinin, her
turll verinin saklanmaya baslanmasinin, kullanici sayisinda 3 katina varan artis olmasinin,
sorgulanan veri yapilarinin gesitli ve devasa boyutlara gelmesinin v.b. etkilerle sistem SOS
vermeye basladi. Bu durumu édnceden 6ngérdigium icin, bu sefer sadece sunuculari degil,
internet, tape back-up library, network dahil tim IT yapisinin glincellenmesi, yedeklenmesi ve
en 6nemlisi olaganUsti durumlarda alternatif bir sistem odasi olabilmesi icin, uzun bir hazirlik
surecinden sonra, ilgili firma temsilcilerinin de teknik destegi ile ODM projesini ortaya
koydum. idarenin projeyi birden degil de parcalar halinde gerceklestirme karari (zerine, ayri
olarak sinirlandiriilmis kapsamda sunucu yenileme ve network yedekleme calismasini

hazirladim.

2007 yil ortalarinda yapilan Server ihalesi ile yine mevcut sisteme uyumlu bir Server ve

Storage sistemi kuruldu. 2002 yilinda alinan sistem ekonomik émrint tamamladigi icin test



ve egitim ortamlarinda degerlendiriimek Uzere sistem odasindan c¢ikarildi.

Yeni server ve storage canli kullanima alindiginda, storage lzerinde son 24 saate ait 2 ayn
snapshot copy (anlik tam kopya) nin yer aldigi disk alanlari (volume) ayrildi. Artik yetersiz
kalan eski sistem ise ayni ortamda aktif olarak kullanima acildi. Ancak bu sistemde arastirma,
sorgulama, istatistik, bilimsel calismalar yapabilmek igin yeni storage sisteminden her gin
SAN COPY ( Storage Area Network -disk sistemleri arasi ag- kopyalamasi) yapilarak snapshot
copy ile saklanan veri tabaninin 2 érneginin eski storage lzerine aktarilmasi amaclanmistir.
Bu kopyalardan birisi arastirma v.b. icin kullanima acilirken digeri ise ana sistemin tamamen
devre disi kalmasi durumunda, geri donulecek orjinal yapida kalmasi icin saklanacaktir. Bu
yapida ayni ve farkl sistemler lzerinde bir ka¢ yedek veritabani tutuldugundan risk orani
azaltildigi gibi disk yapilarinin sagladigi hiz ve esneklikte kazanilmis olmaktadir. Sistemin
kaynaklarini verimli kullanabilmek, arada ilave yatirrma gerek kalmadan islem yapabilmek

icin eski ve yeni sistemlerin birbirlerine tam uyumlu ortak Uretici Grtnleri olmasi saglandi.

Fatura Birimi Sistemleri
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Bu projenin daha anlasilir olmasi icin 6ncelikle kisa bir aciklama ihtiyaci duydum:

Kurumsal otomasyon sistemlerinin uygulamasinda kullanilan isletilen sistemlerinin baslica 4

uygulama yontemi oldugu séylenebilir:

1. main server (ana sunucu)mimarisi: Butin uygulamalarin bir yada kiimelenmis yapida
olan birbirine bagli birden fazla sunucu tzerinde dogrudan cahstirildigi sistemlerdir.
Unix'in onceki surimlerinde sik kullanilan fakat ginimuzde terkedilmeye baslanan bir
yontemdir. Terminaller Gzerinde hic bir data veya uygulama yazilimi bulunmaz. Hatta
dammy terminal denilen; sadece ekran, baglanti ve klavye sistemleri olan basit
sistemler kullanilir. Normal PC ler igin ise telnet benzeri bir baglanti saglayan iletisim
yazilimi yeterli olacaktir. Bu sistemde tiim yik dogrudan ana sunucu (zerindedir. Ana
sunucuda sorun oldugunda tiim sistem c¢oktigunden virls ve benzeri saldiri agisindan
glvenli fakat riskli bir uygulamadir.

2. web server (web sunucusu) mimarisi: .net teknolojisinin gelistirilmesi ile ginUmuzde
oldukca populer olan bir yontemdir. Burada temel olarak bir ana sunucu sistemi ile ana

sunucudaki veriyi kullanan web uygulama sunucusu bulunmaktadir. Kullanicilar



network, intranet veya internet Uzerinden web sunucuna erisir ve yazilimlari uzaktan
calistirmis olurlar. Bu yontemin en guzel yanlarindan biri kullanicinin PC gucu ne olursa
olsun internet browser programini calistirabildigi strece kisitlama yasamadan sisteme
erisebilmesidir. Bu yontemde web sunucusunun iletisim bant genisligi ve sistem
kaynaklarinin kullanici sayisina ve sistem ylklne gére yeterli olmasi saglanmalidir. Veri
kaynagi ve uygulama sunucusu ayrildigindan sistem ¢cdkme riski dagitiimis olacaktir.
Kullanicilarin update sorunu yoktur. Her baglantida son duruma erisilir.

3. application server (uygulama sunucusu) mimarisi: Calisma mantigi1 acisindan web
server mimarisine oldukca benzer yapidadir. En 6nemli fark web server da internet
browser programinin kullaniimasi bunda ise kendine 6zel bir yazilimin kullaniimasidir.
Web server uygulamasinin hayata gecmesiyle terk edilmeye baslanan bir yontemdir.

4. client server (istemci sunucu) mimarisi:Bu yapida tim uygulama yuku client yani
terminal noktasina, baska bir deyisle kullanici bilgisayarina verilmistir. Ana sunucunun
gorevi girilen datalarin saklanmasi, istege ve uygulamaya gore islenmesi ve
gerektiginde derlenip iade edilmesidir. Ana sunucu artik sadece veritabani hizmetlerinin
barindirildigr Database Server rolindedir. Veri alis verisi disindaki tim uygulamalar
terminal noktasindaki yazilim tarafindan yapilir. Yani her terminal kendi basina server
gibi davranir. Bu sistemde programlarin her terminale ayri ayrn yuklenmesi
gerektiginden yazilim update sorunu da bereberinde gelir. Bunun icin genellikle batch
file (otomatik sirali komut dosyasi) yardimi ile yazihmlar cahstiriimadan 6nce bir klguk
file server'a (dosya sunucusu) yonlendirilir ve otomatik guncelleme yapilir. Yazilim
calistiktan sonra isletme performansi kullanilan terminal sistem ile yaklasik %50
oraninda ilgilidir. Kalan %50 ise veritabani sunucusunun etkilerine baglidir. Yani iyi bir
veritabani sunucusu + iyi bir terminal sistem = optimal performans olmak
Uzere, esitligin sol tarafindaki sistemlerin idealize edilmesi beklenir. Kurumlarda is
noktasinin gerektirdigi islem ylkune gére kaynak planlamasi yapildigi takdirde

ekonomik ve verimli sonuclar almak zor degildir.

Fatura birimi sistemlerini neden yeniden duzenledim?

Dr. Liatfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde client
server mimarisine gore gelistirilmis bir isletim sistemi bulunuyor.
Yaklasik 550 aktif kullanicinin hem kendi sistemleri hem de ana



sunucu uzerindeki islem yukii ve gereksinimleri farkli seviyelerde
olmaktadir. Son kullanici tabir edilen ve rutin islemleri yiiriten
kisilerin rahat calismalari icin asgari sartlardaki PC sistemleri yeterli
olmaktadir. Rutin islemler ve kisisel ihtiyaclar icin P4, 512 MB RAM,
80 GB HDD gibi bir sistem gayet makul olmaktadir.

Fatura birimi denilince olayin rengi oldukca degismektedir. Sosyal
Givenlik Kurumlarinin SGK adi altinda birlesmesi ile hastalarin %75
gibi bir kesimi tek catida toplanmistir. SGK icin her ay rutin olarak
ayaktan ve yatan olmak lizere 2 fatura kesilmektedir.

Bu durumda aylik ortalama 3000 SGK |1 yatan hasta icin ve her
hasta basina yaklasik 20 islemden 60.000 kaydi barindiran bir yatan
hasta faturasi hazirlanmaktadir.

Ayaktan SGK hasta sayisi aylik ortalama 90.000 civarinda ve her
hasta icin en az 5 islem (muayene, tetkik, radyoloji, miidahale v.s.)
olduguna gore 450.000 islem kaydini iceren bir ayaktan hasta
faturasi hazirlanmaktadir. Boylesine biyik rakamlarin derlenip
islenebilmesi icin gereken islem giticii normal PC lerde
bulunmadigindan verilen raporlar ve listeler icin saatlerce, bazen
glnlerce beklemek gerekiyordu. Bu durum isgiicii ve zaman
kaybinin yani sira hata ihtimalini de arttiriyordu.

Client server mimarisi icinde en yuksek verimi almak icin gerekli
sistem yapisi Uzerinde arastirmalar yaparak asgari beklentilerimizi
iceren gercek bir is istasyonu teknik sartnamesi hazirligi yaptim ve
idarenin sistemleri temin etmesinin ardindan kurulumlarini
sagladim. Yeni sistemlerin yiiksek performansi sayesinde bekleme
zamanimizin 3/2 oraninda azaldigini tespit ettim. Ayrica, sistemlerin
yliiksek kalitede, server mimarisi icinde hazirlanmis olmasi donanim
sorunlarini en az seviyeye indirdiginden; hizmetin aksamadan
devam ettirildigi giivenli bir calisma ortami da saglanmis oldu.

Kurumsal Proxy Server Kurulumu ve Yonetimi
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Cok sayida ve farkh niteliklerde kullanicilarin kurumsal internet erisimini saglamanin en

guvenli ve makul yontemlerinden birisi de proxy server uygulamasidir.

Hastaneler acisindan internet kullanimi artik hayati derecede 6nemli hale gelmistir. Bundan
sonra tum provizyon islemleri ile e-fatura uygulamasi acisindan internet erisimi kesin ihitiyag

olmaktadir.

2003 yilinda hazirladigim ana hastane otomasyonu projesi icine proxy server uygulamasini da

koydum.

2004 yilinda hastane ilk defa yapilan ihale ile 2 Mbit full duplex lease line internet erisimi
hizmeti satin aldi. Ayni yil yapilan hastane otomasyonu ihalesi ile proxy server kurulumu

hizmeti de saglandi.

2004 yihinda yapilan 2.etap network ihalesi ile internet hizmetleri icin gerekli aktif cihazlar ve
guvenlik sistemleri temin edildi. Ayrica hizmette aksakligi dnlemek icin 1 Mbit ADSL internet
baglantisi da saglanarak ana hattin kesilmesi durumunda otomatik devreye girecek sekilde

yedeklendi.
2007 yili sonlarinda ise TTNET Uzerinden 5 Mbit metro ethernet internet hatti devreye alind..

Hastane icinde konumlanan proxy server uzerinde kullanicilar bazinda gruplamalar ve yetki
tanimlari yapildi. Hastane idaresi tarafindan illegal oldugu teblig edilen ve hastane bilisim
sistemlerine zararli yazihimlarin bulasmasina neden olabilen sitelerin erisimi kontrol altina

alindi. Belirli periyodlar halinde sistemden log kayitlari alinarak idareye sunuldu.



Proxy server olarak Linux platformu ve Squid kullanild.



