Bursa Buyuksehir Belediyesi Evde Hasta
Bakim H|zme Ierl

“Bursa BUyuUksehir Belediyesi sinirlarindaki sosyo ekonomik yoksulluk ve yoksunluk iginde
bulunan yataga bagimli hastalara evde teshis, tedavi, bakim, egitim ve yonlendirme hizmetlerinin
verilmesi” ihalesi Nisan 2013'de yapildi. ihaleyi kazanip Yuklenici olarak ise baslayan firmamiz
MayDay Marmara Ambulans Mobil Saglik Hizmetleri adina Proje Yoneticisi olarak gorev aldim.

Projenin is planina uygun yaratilmesini, hizmet araclarinin kiralanmasini, araclarin hizmete hazir
hale getirilmesini, tibbi sarf ve diger ihtiyaclarin tedarik zincirinin kurulmasini, insan kaynaklarinin temin
ve koordinasyonunu, Belediye yénetimi ile resmi iliskilerin ve aylik hak edislerin yonetimini sagladim.
Yeni personellerin egitim ve uyum sureclerinin isletilmesini, eski personelin kaynastirma ve hizmet ici
egitim faaliyetlerinin icra edilmesini temin ettim.

16 binek arac ve 50 civarindaki personel yapisiyla devam eden projenin ilk 6 ayinda Ucretsiz
olarak 25.000'den fazla evde hasta bakim hizmeti gerceklesti.

Evde hasta bakim kapsaminda verilen hizmetler:

Doktor muayene hizmetleri

Uzman Doktor muayenesi hizmetleri
Girisimsel hemsirelik hizmetleri
Hasta bakim hizmetleri
Fizyoterapist hizmetleri

Sosyal inceleme ve degerlendirme


https://ercanozcelik.com/bursa-buyuksehir-belediyesi-evde-hasta-bakim-hizmetleri/
https://ercanozcelik.com/bursa-buyuksehir-belediyesi-evde-hasta-bakim-hizmetleri/

Psikolojik destek hizmeti

SOSYAL iNCELEME

Belediyeye ulasmis olan listeler (bireysel basvuru, sivil toplum kuruluslari ve diger kamu
kurumlar tarafindan iletilmis olan) ve ¢agri merkezine gelen (6neri ve basvuru) bilgiler 1siginda sosyal
inceleme uzmani veya psikolog tarafindan adres tespiti ve hane ziyareti ile sosyal inceleme raporu
hazirlanir. Sosyal inceleme raporu hasta takip programina kaydedilir. Hazirlanan rapor sonucu ailenin
saglik ve sosyal yardimlardan hangisine ihtiyac duydugu ortaya cikar ve bu sonuc idare ile paylasilarak
gerekli olan yardim (Hasta alti bezi, hasta yatak koruyucusu, havali yatak, tekerlekli sandalye. vs)
planlamasi yapilr.

SAGLIK DEGERLENDIRMESI ve HiZMETLER

Sosyal inceleme raporu sonucuna goére doktor tarafindan evinde degerlendirilmesi gereken hasta
bilgileri doktora bildirilir. Doktorun ilk hane ziyareti ve muayenesi sonucu hastaya uygulanacak olan
tedavi sekli belirlenir. Hastanin devam eden bir tedavisi varsa devam ettirilir ve tim bilgiler hasta saglik
degerlendirme formuna yazilr.

Uygun gorulen hastalarin Fizik Tedavi veya Ortopedi Uzmani Dr.’lar tarafindan muayene edilmesi
ve gerekirse takdir edilen tedavi planina bagli olarak evlerinde fizyoterapist hizmeti almalari saglanir.

Normal tedavileri devam eden yasli hastalarin girisimsel hemsirelik hizmetleri ile birlikte hasta
bakim hizmetleri de yapilan rutin ziyaretler ile verilerek saglik durumlarinin iyiye dogru gelismesi
amaclanir.

Psikolojik ¢okintl yasayan hasta ve hasta yakinlarina destek saglamak ve gerekirse egitim
vermek Uzere Psikolog ziyaretleri yapilarak hizmet verilir.

Bilgi Islem Sistemleri Bakim Onarim Isleri
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Bilgi islem sistemlerinin ikamesi kadar strekliliginin saglanmasi, offline kalis strelerinin en azda
tutulabilmesi temel ihtiyaclardan birisidir.

Kurumlarin sahip olduklari teknik cihaz parklarinin her parcasi énemli olmakla beraber en 6nemli
ve kritik gorev yapan sistemlerin tespit edilmesi ve bakim onarim planlamalarinin dogru olarak
yapilmasi saglanmalidir. Ornegin bir isyerinde mevcut masa(sti sistemlerin ariza halinde 24 saat icinde
midahale edilme zamani kabul edilebilir, cok gerekli oldugunda kolayca benzer bir sistem yerine
konuslanabilir. Ancak ariza yapan ayni isyerinin server (sunucu) bilgisayari oldugunda 24 saat icinde
midahale kabul edilemeyecek kadar gec olacaktir. Bazen dakikalar dahi hayati 6neme sahiptir.

Bakim onarim giderleri; verilen hizmetin zamanlamasina, parca dahil-haric olmasina, ihtiyac
duyulan personel yapisina, ulasim imkanlarina v.b. gore degisecektir. Kurumlarin éncelikle teknik cihaz
sistemlerinin envanterini tam olarak ¢ikarip 6nem ve ihtiyac gruplamasini yapmalari ve hizmet tedarik
sekline karar vermeleri gerekmektedir. Kamuda bu islemlerin genel adi teknik sartname hazirhigidir.

Bazl durumlarda kacinilmaz olarak bakim-onarim hizmetlerininde sistemi tedarik eden firmalar
tarafindan verilmesi gereklidir. PC v.b. sistemler icin ise alternatif secenekler daha fazla olmaktadir.
Kisisel tavsiyem zorunlu olan sistemlerin disinda benzer sistemlerin tamamini bir ¢ati altinda toplayip
tek bir firma ile s6zlesme yapilmasidir. Muhatap olunan firma sayisinin fazla olmasinin bir cok sakincasi
olmaktadir.

Dr. LUtfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde, sartlara gore degisen sekillerde bakim
onarim s6zlesmeleri icin hazirlik ve hizmetin takibini yaptim.

Bakim Onarim Hizmetlerini organize ettigim donanim sistemleri:

Server tipte Bilgisayar Sistemleri ( Unix, Linux ve Windows platformlari),
PC (Kisisel Bilgisayar), Laptop, Notebook tipte standart bilgisayarlar,
Nokta vuruslu,Laser, Murekkep Puskurtmeli, Barkod yazicilar,

Network sistemleri (aktif ve pasif tim bilesenler),



UPS ( Kesintisiz Glg¢ Kaynagi) sistemleri,
Sayisal Telefon Santrali,
Klima sistemleri,

Ulusal Tetkik Paylasimi Projesi

SAGUHK KURULUSLARI ARASINDA
TETKIK PRAYLASIMI PROJESI

Dr. Liithi Kurdar
Kartal Egitim ve Arastuma
Hastanesi

2006 yili Temmuz ayinda baslatilan “Ayaktan Hastalar icin Vakabasi Paket Uygulamasi”
kapsaminda hastalarin maliyetlerine bakilmaksizin branslara gére ortalama 40 YTL civarinda olan
odeme tutarlarinin egitim hastaneleri giderleri dikkate alindiginda meydana gelen sikintiyi nasil
azaltabiliriz? Sorusuna makul cevap arayisina girdigimizde ortaya ¢ikan ¢6zim yollarindan birisi de
“Saglhk Kuruluslari Arasinda Tetkik Paylasimi Projesi” olmustur.

istanbul bélgesi pilot alinarak calisma yapildiktan sonra bu projenin genisletilerek “Ulusal Tetkik
Paylasimi Projesi“ne donlsebilecegi 6ngorilmdistar.

Proje 2006 yilinda istanbul il Saghk Miidiirliigii ve ardindan Saglhik Bakanhg: Bilgi islem
Daire Baskanhgi ile paylasiimistir. Kamuya agik sunumu ilk defa “V. Saglik Yoneticileri Dernegi
Kongresi“nde “Saglikta Yeni Projeler” oturumunda yapiimistir.

Sunumu gormek igin tiklayiniz: TETKIK_SYD_07
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Siramatik Sistemler

Hastalarin ayrim gézetmeden en ideal sartlarda hizmet almasi tim saghk kuruluslarinin temel
hedeflerindendir. Bolgesinde lider hastane olan Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi 0zellikle SSK
hastanelerinin Saglik Bakanligina devredilmesinden sonra yogun hasta talebi ile karsilasmistir.

Once, hastalarimizi yormadan ve diizenli bir sekilde hizmet almalarini saglamak icin hastane
genelindeki tim polikliniklerde siramatik sistem projesi hazirladik. Sistemin bilgisayar destekli, esnek
mimaride,kolay ydnetilebilir, her sekilde raporlanabilir olmasini esas aldik. Yapilan ihale sonucu basta
yeni poliklinik binasi olmak Uzere tim hizmet binalarinda, toplam 10 bilgisayar destekli siramatik sistem
kuruldu ve calismaya baslandi.

Sira No  Oda
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Randevu sisteminin devreye alinmasi ile birlikte; randevusuna gelen hastalarin iceriye
alinmalarini daha da kolaylastirmak icin sistemin kullanimina devam edilmektedir. Zorunlu nedenlerle
randevulu ¢alisamayan birimlerde ise sistem normal olarak kullaniimaya devam etmektedir.

Ayni proje icinde poliklinik binasinin 4 katinda birer tane 106 Ekran LCD TV sistemi bilgisayar
destekli olarak kuruldu. Bu sistem sayesinde hastalarimiza tanitim filmleri, gtincel duyurular, bilgiler,
uyarilar, saglik egitimi iceren gosterimler yapiimaya baslandi.

MUAYENE EDILME
EVINE GIDEN H

Olagan Ustii Durum Merkezi (ODM)
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Bilgi islem Sistem odasinin hastanede sadece 1 tane olmasi ve yedek sistemlerin bulunmamasi
onemli bir glvenlik ve performans sorunu kaynagi olmaktadir. Hastanenin artan sistem ihtiyacini

karsilayan, 1l.sistem odasinin devre disi kaldigi durumlarda hizmetin kesintisiz ve data kayipsiz
devamini saglayan bir sistem tasarladim.

Projeden Beklenen Temel Gorevler:

Olaganiistii Durum Merkezinin kurulmasi: Bilgi islem sistem odasi hastanenin ilk hizmet binasi olan
idari blokta bulunmaktadir. Deprem, yangin, sel, sabotaj gibi sistem odasini devre disi birakacak
hallerde eszamanli (realtime) olarak devreye girecek alternatif sistem odasinin kurulmasidir. Hastane
idaresi, kampus icinde uygun bir oda tahsisedecektir. Bu oda ODM (Olaganistiu Durum Merkezi,
Dizaster Recovery Center) olarak yeniden dizayn edilecektir.

Alternatif Network Omurgasinin kurulmasi: ODM olarak tahsis edilen odayr merkez alan 2. bir
Fiber Optik network omurgasinin kurulmasidir. Ana sistem odasinda yer alan sase switch’in aynisindan
bir tane de ODM'de kurulacaktir. Birbirine uyumlu olan sistemler ortak sekilde ydnetilecek ve bir sorun

oldugunda gorevi alternatif sase switch alacaktir. Alternatif omurga icin ODM’de kurulacak sase
switch’den idarenin belirledigi 12 kenar switch noktasina Fiber Optik hat cekilerek gerekli baglantilar
yapilacaktir. Ana network yapisinin cokmesi halinde yedek omurga otomatik olarak devreye girecektir.

Arastirma/Sorgulama Amach Server ve Veritabani kurulmasi: ODM ‘de kurulacak alternatif
server sistemi normal zamanlar icin su gorevi de yuritecektir: Hastane yazilimi tarafindan kayit altina
alinan datalar ODM server’'i tarafindan kullanilan disk Unitesinde ayri bir bélime 2 saat gecikmeli
yedeklenecektir. Hastane yaziliminda yapilacak gecmise yonelik her tirll arastirma, sorgulama, tibbi
arastirma v.b. calismalar ODM server Uzerindeki yedek datalar Gzerinde calisacaktir. Béylece ana
merkezde bulunan sistemlerin glnlik calisma performanslarinin ylikseltilmesi, bluyuk capta sorgu v.b.
istekler ylziinden hizmetin aksamamasi saglanacaktir.



Kurumsal Yedekleme Politikasinin Kurulmasi ve Uygulanmasi: Hizmetin geregi olarak butin
datalar ana hastane yazilimi ve bagl sistemlerde degildir. Farkli amaclar icin kurulan ve farkli yapida
datalar barindiran bir cok uygulama sunucusu mevcuttur. Bu sunucularin gtvenli ve surekli olarak
yedeklenmesi, gerektiginde tekrar kurulabilecek yapida kontrol altina alinmasi ana amactir. Bu nedenle
yedekleme ihtiyacinin hepsini karsilayacak bir mimari kurulacaktir. Hastane yaziliminin datalarini,
uygulama sunucularinin isletim sistemleri ve datalarini hastane idaresince benimsenen politika
esaslarina gore otomatik olarak saglayacak yazilim ve donanim yapisi kurulacaktir

Bilgi Islem Merkez Sistemlerinin Uyarlanmasi: Halen galisan Server ve Storage sistemlerinin ODM
ile uyumlu ¢alismasi, mevcut kaynaklarinin ve performanslarinin iyilestirilmesi, yedekleme politikasina
uyumlu hale getirilmesi, uygun olmayan ve verimlilik/maliyet/performans degerlemelerine gére zayif
kalan sistemlerin ayiklanmasi yapilacaktir. Ana sistemin ve ODM’nin tam entegre edilmesi, calisan
yazilimlardan en yUksek verimin alinmasi ve glvenlikten taviz verilmemesi temel amac olacaktir

Bilgi Islem Sistem Kurulumlan & Teknik
Sartname Hazirligi

DR.LUTFI KIRDAR

KARTAL EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI
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Bilgi islem sistemleri isletme ve kurumlarin fonksiyonlarini yerine getirmek icin kullandiklari en
onemli enstrimanlardan birisidir. Bilgi islem kultirinin yerlesikligi ve yapilan yatirimlarin isletme
cirosuna orani ile personelin bu enstrimanlari kullanabilme seviyesi kurumun gelismisligi ile dogru
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orantilidir. GUnUimuUzde bu altyapi olmaksizin bir ¢cok faaliyetin yapilmasi imkansiz hale gelmistir. Klgk
bir 6rnek; Bankalar arasi kredi karti kullanim merkezinin devre disi kalmasi bir yana; bir ka¢ dakikalik
hizmet kesintisi bile astronomik zararlara neden olacaktir. Ticaret fiilen kesintiye ugrayacaktir.

Hastanede géreve basladigim sirada kullanilan PC ve Server sayisi 35-40 civarinda idi. ilk
zamanlar yeni ihtiyaclarin giderilmesi icin parca alimi ve hastanede toplama yoluna gittik. Zamanla,
sistemlerin sayica artmasi ve belirli bir kalite & guvenlik seviyesini saglamak i¢in endustri
standartlarinda Uretilmis, noname olmayan sistemlerin temin edilmesi icin calismalar yaptik. Zaten
Saghk Bakanligi mevzuati da bu konuda asgari sartlari ortaya koymaktadir. Bu degerlerin 1s1ginda
yapilan calismalar sonucu aktif terminal sayisi 700°Un Uzerine ¢ikmistir. Sistem odasinda ana veri tabani
sunucularinin disinda 10 civarinda yardimci uygulama sunucusu da aktif olarak calismaktadir. Daha
once, takviye edilmis PC'den devsirme uygulama sunuculari kullanilirken bunlardan kaynaklanan
sorunlari tamamen kaldirmak Uzere ayri bir uygulama sunucusu ihalesi yapilarak bu konuda da standart
bir yapi saglanmistir.

Kamuda mal ve hizmet aliminin en énemli asamasi isteklerin ve degerlerin tanimlandigi “teknik
sartname” hazirligidir. Calistigim kurumun ihtiyaclarini tam olarak karsilayabilen, mevzuaata ve
hakkaniyete uygun teknik sartnamelerin hazirlanmasinda azami gayret sarf ettim. Bu konuda gerek
kamu, gerekse 6zel kaynaklardan en fazla faydalanarak dogru ve gerekli teknik sartnamelerin
derlenmesine calistim. Dileyen kamu kurumlari ile teknik sartname paylasimina deger verdim.

Teknik sartname ve ihale sireclerinin ardindan yeni gelen sistemlerin kurulumu da ayr bir
calisma ve uzmanlhk konusudur. Sistem yapilandirmalarinin ideal degerlerde yapilmasi dikkatli bir
calisma gerektirmektedir.

Teknik sartnamelerin basariyla hazirlanabilmesi icin;

Konu ile ilgili ayrintili bilgi sahibi olunmasi,

Ylkselen trendlerin ve teknolojinin takip edilmesi,

ilgili kamu mevzuaatina uygunlugun saglanmasi,

Kurumun ihtiyaclarinin en iyi ve net sekilde karsiliklarinin bulunmasi,
Mali kaynaklarin israf edilmemesi, ancak gerekli yatirrmin saglanmasi,
Surekliligin ve gelistirilebilirligin esas alinmasi,

Mevcut sistemler ile uyumlulugun aranmasi,

Sahip olmak kadar isletme maliyetlerinin de dnemsenmesi, gibi prensiplerin dikkate
alinmasi gerektigine inaniyorum



Teknik Sartname hazirliginda bizzat ve onemli dlclide gérev aldigim projeler ;

Hastane Bilgisayar Otomasyonu Yazilimlari,

Terminal Bilgisayar ve Cevre Birimleri Alim ihaleleri,

Sunucu Bilgisayar ve Cevre Birimleri Alim ihaleleri ( Windows, Unix platformlari)

Aktif ve Pasif Network Sistemleri (Sase switch, kenar switch, router, firewall, IDS/IPS, DSL
Modem, Fiber Optik, Patch Paneller, Kabinetler, Cat5-6 kablolama, Kanallar v.b.)

UPS Sistemleri (1, 5, 20, 40, 200 kVA),

internet sistemleri (baglanti hizmeti,Proxy server,e-mail server,web server,domain
tescilleri,v.b.)

Santral Sistemleri (IP/ISDN Sayisal Santral sistemleri, Sayisal Setler, FCT Uygulamasi,
telefon tesisatlari)

Pnomatik Sistem Numune tasima projesi,

Personel istihdam Projeleri,

Parca Dahil/ Hari¢ Bakim Onarim S6zlesmeleri,

Klima Sistemleri,

Video-Konferans Sistemleri,

Sarf Malzemeleri Alim ihaleleri,

Personel istihdamlari,

Olaganlsti Durum Merkezi Projesi ( Dizaster Recovery Center),

Barkod yazici ve etiket sistemleri,

Kurumici Personel Portali


https://ercanozcelik.com/kurumici-personel-portali/
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Belirli bir sayinin tizerinde personelin calistigi ve intranet imkaninin bulundugu kurumlarda 6zel ve
genel ihtiyaclarin giderilmesi, ekonomik ve hizli iletisimin saglanabilmesi, temel ve degisken bilgilere
her yerden erisimin olabilmesi icin Personel Portal sitesi veya intranet Kurumsal Sitenin kurulmasinin
oldukca yararli olacaktir.

Calistigim déonemde, hastanedeki benzer ihtiyaclari gidermek icin bdyle bir proje baslattim.
intranet web sitesi 2007 yili Mart ay1 basinda yayina baslad.

GENEL KULLANICI SAYFASI
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Personel portal sitesi ile saglanan imkanlar kisaca asagidadir:

Siteye erisim sadece kurum icinde olmaktadir,
Sifre olmadan girilen ana sayfada tim hastane personelini ilgilendiren genel bilgilere erisim
saglanmaktadir, Bunlar:
Genel Duyurular,
Sosyal Etkinlikler,
Alim-Satim, Kiralik ilanlari,
Hizmetici Egitim Duyurulari,
Dugln/Nisan Haberleri,
Vefat/Taziye Haberleri,
GUnluk ve aylik ndbet listeleri,
Oglen ve Aksam Yemek Meniileri,
GUnluk Hava Durumu Raporu,
Hastane Dabhili Telefon Rehberi,
e-mail Hesaplarina ve Hastane Sitesine Erisim Baglantisi,
Ulakbim Bilimsal Yayin Aboneligine Baglanti,
Konferans Salonu Kullanim Programi ve Rezervasyon Sayfalari,
Dogumgiinii Olan Personelin Anasayfada Otomatik Kutlama ilani,
Yeni Dogum Haberleri,
Kres Unitesi Kamera Sistemlerine Baglanti,
Hastane Personel Listeleri ( Alfabetik, Gorev- Unvan, Klinik Listeler)
Hastane personeli kendi kullanici adi ve sifresini girdiginde kisisel maas bordrolarina, ek



d6deme bordrolarina, yillik izin bilgilerine erisebilmektedir.

Kullanici hesabina giren hastane personeli kisisel bilgilerine erisebildigi gibi yukarida
sayllan konularda ilan, duyuru kaydi yapabilmektedir. Siteye eklenen metinlerin altinda kisinin adi
otomatik olarak cikmaktadir.

Kullanicilar o glin dogan hastane personeline kendi adina tebrik mesaji gdonderebilmektedir.

Personel Egitimleri

==

Personel egitimlerini 2 temel agidan ele alabiliriz:

1- Oryantasyon ve hizmet ici egitimler,

2- Bilgisayar ve teknik egitimler,

Oryantasyon ve Hizmetici Egitimler;

ise yeni giren personelin her seyden énce kurumu ve kurumsal is siireclerini tanimasi ve dogru
algilamasi sart oldugundan bu konuya 6zel 6nem vermeye calistim. Hastane icinde belli yetkinligi olan
personeli egitimci olarak ayrica yetistirdim ve yeni personelin bu egitimciler tarafindan hazirlanmasini
sagladim. ise alinirken yeterince analiz edilememis ve uygunsuzlugu fark edilmemis personel adaylari
ozellikle bu asamada ortaya cikmaktadir. Hastane gibi 6zel ve yogun hizmet akisinin oldugu, ytksek risk
altinda, saglk sorunlari nedeniyle iyi iletisim kuramayabilen insanlarla birlikte calismanin gereklerinin
iyi anlasiilmasina, her seye ragmen hasta memnuniyetinin 6n planda tutulmasi geregine dair egitim
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faaliyetlerine surekli devam ettim.

Cok sayida personelin bir araya gelerek toplanti yapilmasi her zaman saglikli ve mimkun
olamamaktadir.Bu nedenle planli toplantilarin disinda da egitim faaliyetlerine devam edilmelidir. Bu
durumda birebir gérismeler, gorev yeri ziyaretleri, gdzlem ve incelemeler ile personelin tamami icin
olusturulan mail grubuna mesaj génderilmesi yaptigimiz faaliyetler arasindadir.

Bilgisayar ve Teknik Egitimler;

Bilgi islem personelinin temel bilgi ve becerilere sahip olmasi beklenen bir durumdur. Ancak yeni
uygulamalarin faaliyete gecirilmesi ve hata paylarini disirmek adina bilgisayar ve yazilim egitimlerinin
strekliligi sart olmaktadir. Ornegin yeni bir yazilm modili programcilar tarafindan hazirlandiginda
oncelikle egitim-destek personeli tarafindan test edilmesi, varsa hatalardan arindiriimasi, ardindan
uygulamayi yapacak olan son kullanicilara bireysel veya toplu egitimlerin verilmesi gerekir.

GUnldmuUzde sadece bilgi islem personelinin hastane otomasyonu v.b. programlari kullanmasi is
slrecleri acisindan yeterli gelmemektedir. Her seviyede ve gorevde degisik yogunluklarda da olsa
bilgisayar kullanimi artik zorunludur. Ornegin doktorlar icin baktiklari hastalarin tani ve teshis kodlarini
secmek ve bilgisayara islemek veya isletmek muayene islemlerinin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Ayni
sekilde hemsirelerinde kendi isleri acisindan bilgisayar kullanimi gerekli olmustur.

Hastanemizde bilgi islem personeli disindaki hastane personelinin éncelikle bilgisayar gibi altyapi
ihtiyaclarinin tamamlanmasi icin calistim. Eksiklerin giderilmesi yeterli olmadi. Sadece Bilgisayar
vermek sorunlarin ¢6zilmesi anlamina gelmiyor. Kisilere kullanabilecek bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi da gerekiyor. Bu konudaki ihtiyaci gidermek Gzere 2006 yili Ekim ve Aralik aylarinda 2
ayri grup halinde sorumlu ve normal hemsirelerdan yaklasik 60 kisiye temel bilgisayar egitimi kursu
dlzenledim. Boylece kisilerin gorevlerini cekinmeden severek ve bilerek yapabilmelerini saglamis
oldum...




Bilgi islem Personel istihdami

Kurumlarin faaliyetlerine devam edebilmek icin ihtiya¢c duyduklari vasiflarda personelin kamuda
yeterince bulunmamasi nedeniyle zorunlu olarak hizmet alimi gindeme gelmektedir.

Hizmet alimina bir cok kurum basta temizlik ve guvenlik siniflarinda baslamistir. 2000 yilindan 6nceki
donemlerde hastane otomasyonlari buglinki haliyle aktif ve yaygin kullanilmadigindan sinirli sayida
personel ile hasta kaydi ve fatura gibi temel faaliyetler yapilmistir. Bu is icin gerekli personel ise
genellikle temizlik firmasi blnyesinde veya hastane yardimlasma ve glzellestirme dernek/vakiflarinin
mensubu olarak calistiriimistir.

Temizlik firmasi v.b. isimler altinda belli bir statlisi ve ekonomik seviyesi saglanamadan calistirilan
personelin cok verimli calisamadigi, gercekten iyi yetismis personelin ise ekonomik nedenlerle 6zel
sektore kaydigi bilinen ve yasanan bir durum olmustur.

Hastanede goreve basaladigim 2000 yilinda mevcut olan 50 civarindaki personel vakif binyesinde
cahsiyordu. Daha sonra 2002 yilindan itibaren temizlik fimasi adi altinda calismaya baslandi. 2003 yili
sonlarina dogru Hastane Otomasyonunu gelistirme ve yayginlastirma calismalarina paralel olarak artan
kalifiye personel ihtiyacini kendi icinde bitinligu olan 6zel bir yaklasimla ¢6zmek icin proje gelistirdim.

Hastane ydnetiminin katki ve destegi ile 0 zamana kadar Ulkemizde kamu hastaneleri icinde érnegi
bulunmayan bir yaklasim sagladim. Buna gore yapilacak Hastane Otomasyonu ihalesi ile her turli Bilgi
islem ihtiyacinin tek elden ¢ézilmesini amacladim.

Bu yaklasima gore;
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Hastane Otomasyonu Yazilimi ve gerekli olan tim veritabani lisanslari,

Ana sunucu disindaki uygulama sunucularinin her tarll yazilim ve lisanslari,

Hastanenin tamami igin kullaniimak Gzere merkezi anti-virls yazilimi,

Nitelikleri ayri ayri tanimlanmis, her tarla 6zlUk haklar belirlenmis 150 bilgi islem personeli,
Hastane icindeki tim bilgisayar, yazici v.b. cihazlar icin parca dahil bakim onarimlari,
Hastane adina hazirlanip yayinlanacak olan resmi web sitesi,

Hastanedeki tim personel icin hazirlanmis e-mail server,

internet trafigini saglamak ve yonetmek (izere proxy server kurulumu,

Her turlu bilgi islem egitim ve destek hizmetleri,

Hastane is slreclerinin yiritilmesinde aktif sorumluluk saglanmasi,

yapilan tek bir ihale ile saglanmistir.

Bu sekilde tim bilgi islem ihtiyaclarinin derlenerek tek elden giderilmesi amaclanmistir. Nitekim
onculigunl yaptigimiz bu yaklasim kamuda da yanki bulmus diger bir cok hastanenin model almasina
neden olmustur. Saglik Bakanhginin en son 16 Ekim 2006 tarih ve 108 sayili genelgesi ile bu durum
tavsiye edilmistir.

Daha 6nce kurum ici personel sayginligi ve ekonomik seviyesi zayif olan, hizmetli gibi algilanan bilgi
islem personelinin de tipki yardimci saglik personeli gibi 6nemli mesleki egitimler aldigi ve hastane is
sUrecleri arasinda yadsinamaz bir yeri oldugu verilen statli ve ekonomik seviye ile tescil edilmis oldu.
Ozel sektérde is bulur bulmaz hastaneden ayrilan ve kendisine verilen emekleri zayi eden mutsuz
personelin yerine hastanede calismak icin oldukca israrli girisimlerde bulunan, ekonomik olarak daha
cok iyilestirilmis ve kalitesi arttiriimis bir personel yapisinin olusmasinda énemli gérev aldim.

Temel bir seviyeyi sagladiktan sonra karsiliginda daha verimli ve dogru calismay! bekleme hakkimizin
olacagina inaniyorum. Personelin géreve baslamasindan itibaren kurum ici gérevlendirmelerinin saghkli
yapilmasi, egitimlerinin strekli desteklenmesi, persormans takipleri, glvenlik kontrolleri, 6zlik
haklarinin givencede tutulmasi gibi rutin calismalarin araliksiz devam ettiriimesi gereklidir. Bu ve
benzer konularda tam olarak hakimiyet kurabilmek ve sonug alabilmek icin orta ve Ust seviyedeki
yoneticilerin tam uyumlu calismasi, kurumsal prensiplerin yerlesmis olmasi, hakkaniyetin én planda
tutulmasi mutlaka olmahdir



