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Belirli bir sayinin Gzerinde personelin calistigi ve intranet imkaninin bulundugu kurumlarda 6zel ve
genel ihtiyaclarin giderilmesi, ekonomik ve hizli iletisimin saglanabilmesi, temel ve degisken bilgilere
her yerden erisimin olabilmesi icin Personel Portal sitesi veya intranet Kurumsal Sitenin kurulmasinin

oldukga yararh olacaktir.

Calistigim dénemde, hastanedeki benzer ihtiyaclari gidermek icin bdyle bir proje baslattim.

intranet web sitesi 2007 yili Mart ayi basinda yayina baslad.
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Personel portal sitesi ile saglanan imkanlar kisaca asagidadir:

Siteye erisim sadece kurum icinde olmaktadir,
Sifre olmadan girilen ana sayfada tim hastane personelini ilgilendiren genel bilgilere erisim
saglanmaktadir, Bunlar:
Genel Duyurular,
Sosyal Etkinlikler,
Alim-Satim, Kiralik ilanlari,
Hizmetici Egitim Duyurulari,
Dugln/Nisan Haberleri,
Vefat/Taziye Haberleri,
GUnluk ve aylik ndbet listeleri,
Oglen ve Aksam Yemek Meniileri,
GUnluk Hava Durumu Raporu,
Hastane Dabhili Telefon Rehberi,
e-mail Hesaplarina ve Hastane Sitesine Erisim Baglantisi,
Ulakbim Bilimsal Yayin Aboneligine Baglanti,
Konferans Salonu Kullanim Programi ve Rezervasyon Sayfalari,
Dogumgiinii Olan Personelin Anasayfada Otomatik Kutlama ilani,
Yeni Dogum Haberleri,
Kres Unitesi Kamera Sistemlerine Baglanti,
Hastane Personel Listeleri ( Alfabetik, Gorev- Unvan, Klinik Listeler)
Hastane personeli kendi kullanici adi ve sifresini girdiginde kisisel maas bordrolarina, ek



d6deme bordrolarina, yillik izin bilgilerine erisebilmektedir.

Kullanici hesabina giren hastane personeli kisisel bilgilerine erisebildigi gibi yukarida
sayllan konularda ilan, duyuru kaydi yapabilmektedir. Siteye eklenen metinlerin altinda kisinin adi
otomatik olarak cikmaktadir.

Kullanicilar o glin dogan hastane personeline kendi adina tebrik mesaji gdonderebilmektedir.

Personel Egitimleri

==

Personel egitimlerini 2 temel agidan ele alabiliriz:

1- Oryantasyon ve hizmet ici egitimler,

2- Bilgisayar ve teknik egitimler,

Oryantasyon ve Hizmetici Egitimler;

ise yeni giren personelin her seyden énce kurumu ve kurumsal is siireclerini tanimasi ve dogru
algilamasi sart oldugundan bu konuya 6zel 6nem vermeye calistim. Hastane icinde belli yetkinligi olan
personeli egitimci olarak ayrica yetistirdim ve yeni personelin bu egitimciler tarafindan hazirlanmasini
sagladim. ise alinirken yeterince analiz edilememis ve uygunsuzlugu fark edilmemis personel adaylari
ozellikle bu asamada ortaya cikmaktadir. Hastane gibi 6zel ve yogun hizmet akisinin oldugu, ytksek risk
altinda, saglk sorunlari nedeniyle iyi iletisim kuramayabilen insanlarla birlikte calismanin gereklerinin
iyi anlasiilmasina, her seye ragmen hasta memnuniyetinin 6n planda tutulmasi geregine dair egitim
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faaliyetlerine surekli devam ettim.

Cok sayida personelin bir araya gelerek toplanti yapilmasi her zaman saglikli ve mimkun
olamamaktadir.Bu nedenle planli toplantilarin disinda da egitim faaliyetlerine devam edilmelidir. Bu
durumda birebir gérismeler, gorev yeri ziyaretleri, gdzlem ve incelemeler ile personelin tamami icin
olusturulan mail grubuna mesaj génderilmesi yaptigimiz faaliyetler arasindadir.

Bilgisayar ve Teknik Egitimler;

Bilgi islem personelinin temel bilgi ve becerilere sahip olmasi beklenen bir durumdur. Ancak yeni
uygulamalarin faaliyete gecirilmesi ve hata paylarini disirmek adina bilgisayar ve yazilim egitimlerinin
strekliligi sart olmaktadir. Ornegin yeni bir yazilm modili programcilar tarafindan hazirlandiginda
oncelikle egitim-destek personeli tarafindan test edilmesi, varsa hatalardan arindiriimasi, ardindan
uygulamayi yapacak olan son kullanicilara bireysel veya toplu egitimlerin verilmesi gerekir.

GUnldmuUzde sadece bilgi islem personelinin hastane otomasyonu v.b. programlari kullanmasi is
slrecleri acisindan yeterli gelmemektedir. Her seviyede ve gorevde degisik yogunluklarda da olsa
bilgisayar kullanimi artik zorunludur. Ornegin doktorlar icin baktiklari hastalarin tani ve teshis kodlarini
secmek ve bilgisayara islemek veya isletmek muayene islemlerinin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Ayni
sekilde hemsirelerinde kendi isleri acisindan bilgisayar kullanimi gerekli olmustur.

Hastanemizde bilgi islem personeli disindaki hastane personelinin éncelikle bilgisayar gibi altyapi
ihtiyaclarinin tamamlanmasi icin calistim. Eksiklerin giderilmesi yeterli olmadi. Sadece Bilgisayar
vermek sorunlarin ¢6zilmesi anlamina gelmiyor. Kisilere kullanabilecek bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi da gerekiyor. Bu konudaki ihtiyaci gidermek Gzere 2006 yili Ekim ve Aralik aylarinda 2
ayri grup halinde sorumlu ve normal hemsirelerdan yaklasik 60 kisiye temel bilgisayar egitimi kursu
dlzenledim. Boylece kisilerin gorevlerini cekinmeden severek ve bilerek yapabilmelerini saglamis
oldum...




Bilgi islem Personel istihdami

Kurumlarin faaliyetlerine devam edebilmek icin ihtiya¢c duyduklari vasiflarda personelin kamuda
yeterince bulunmamasi nedeniyle zorunlu olarak hizmet alimi gindeme gelmektedir.

Hizmet alimina bir cok kurum basta temizlik ve guvenlik siniflarinda baslamistir. 2000 yilindan 6nceki
donemlerde hastane otomasyonlari buglinki haliyle aktif ve yaygin kullanilmadigindan sinirli sayida
personel ile hasta kaydi ve fatura gibi temel faaliyetler yapilmistir. Bu is icin gerekli personel ise
genellikle temizlik firmasi blnyesinde veya hastane yardimlasma ve glzellestirme dernek/vakiflarinin
mensubu olarak calistiriimistir.

Temizlik firmasi v.b. isimler altinda belli bir statlisi ve ekonomik seviyesi saglanamadan calistirilan
personelin cok verimli calisamadigi, gercekten iyi yetismis personelin ise ekonomik nedenlerle 6zel
sektore kaydigi bilinen ve yasanan bir durum olmustur.

Hastanede goreve basaladigim 2000 yilinda mevcut olan 50 civarindaki personel vakif binyesinde
cahsiyordu. Daha sonra 2002 yilindan itibaren temizlik fimasi adi altinda calismaya baslandi. 2003 yili
sonlarina dogru Hastane Otomasyonunu gelistirme ve yayginlastirma calismalarina paralel olarak artan
kalifiye personel ihtiyacini kendi icinde bitinligu olan 6zel bir yaklasimla ¢6zmek icin proje gelistirdim.

Hastane ydnetiminin katki ve destegi ile 0 zamana kadar Ulkemizde kamu hastaneleri icinde érnegi
bulunmayan bir yaklasim sagladim. Buna gore yapilacak Hastane Otomasyonu ihalesi ile her turli Bilgi
islem ihtiyacinin tek elden ¢ézilmesini amacladim.

Bu yaklasima gore;
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Hastane Otomasyonu Yazilimi ve gerekli olan tim veritabani lisanslari,

Ana sunucu disindaki uygulama sunucularinin her tarll yazilim ve lisanslari,

Hastanenin tamami igin kullaniimak Gzere merkezi anti-virls yazilimi,

Nitelikleri ayri ayri tanimlanmis, her tarla 6zlUk haklar belirlenmis 150 bilgi islem personeli,
Hastane icindeki tim bilgisayar, yazici v.b. cihazlar icin parca dahil bakim onarimlari,
Hastane adina hazirlanip yayinlanacak olan resmi web sitesi,

Hastanedeki tim personel icin hazirlanmis e-mail server,

internet trafigini saglamak ve yonetmek (izere proxy server kurulumu,

Her turlu bilgi islem egitim ve destek hizmetleri,

Hastane is slreclerinin yiritilmesinde aktif sorumluluk saglanmasi,

yapilan tek bir ihale ile saglanmistir.

Bu sekilde tim bilgi islem ihtiyaclarinin derlenerek tek elden giderilmesi amaclanmistir. Nitekim
onculigunl yaptigimiz bu yaklasim kamuda da yanki bulmus diger bir cok hastanenin model almasina
neden olmustur. Saglik Bakanhginin en son 16 Ekim 2006 tarih ve 108 sayili genelgesi ile bu durum
tavsiye edilmistir.

Daha 6nce kurum ici personel sayginligi ve ekonomik seviyesi zayif olan, hizmetli gibi algilanan bilgi
islem personelinin de tipki yardimci saglik personeli gibi 6nemli mesleki egitimler aldigi ve hastane is
sUrecleri arasinda yadsinamaz bir yeri oldugu verilen statli ve ekonomik seviye ile tescil edilmis oldu.
Ozel sektérde is bulur bulmaz hastaneden ayrilan ve kendisine verilen emekleri zayi eden mutsuz
personelin yerine hastanede calismak icin oldukca israrli girisimlerde bulunan, ekonomik olarak daha
cok iyilestirilmis ve kalitesi arttiriimis bir personel yapisinin olusmasinda énemli gérev aldim.

Temel bir seviyeyi sagladiktan sonra karsiliginda daha verimli ve dogru calismay! bekleme hakkimizin
olacagina inaniyorum. Personelin géreve baslamasindan itibaren kurum ici gérevlendirmelerinin saghkli
yapilmasi, egitimlerinin strekli desteklenmesi, persormans takipleri, glvenlik kontrolleri, 6zlik
haklarinin givencede tutulmasi gibi rutin calismalarin araliksiz devam ettiriimesi gereklidir. Bu ve
benzer konularda tam olarak hakimiyet kurabilmek ve sonug alabilmek icin orta ve Ust seviyedeki
yoneticilerin tam uyumlu calismasi, kurumsal prensiplerin yerlesmis olmasi, hakkaniyetin én planda
tutulmasi mutlaka olmahdir

Personel ise Giris Sinavlari
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Saghik Egitim Enstitiisii Tibbi istatistik ve Bilgisayar bélimini okurken aldigim pedagojik
formasyon egitimi ve ardindan 3 yila yakin bir siire boyunca Kartal Sabiha Gokcen Anadolu Kiz
Meslek Lisesi Bilgisayar Bolimiinde Ogretmenlik yapmis olmam egitim ve sinav konusundaki
yetkinligimi ve deneyimimi oldukca arttirdi. Bu arada yaklasik 5 yil boyunca aksamlari ve hafta sonlari
Asrin Ozel Egitim Kurumunda ilk Yardim ve Bilgisayar 6gretmenligi yaptim.

2004 yilinda yapilan Personel ve Bilgisayar Otomasyonu ihalesi sonunda hastanede farkli stattude
bulunan 70 kadar Bilgi islem personelinin sayisini kisa siire icinde 150'ye cikarmak gerekti. Bu
calismanin adil bir secimle ve kalifiye personelin istihdamini saglamak icin Bashekimligin izni ile bir
sinav dUzenledim. Hastanede c¢alismak Uzere basvuran 300'lGn Gzerindeki istekli icin bir sinav
hazirladim. Hastane personelinin destegi ile sinavi yaptim ve komisyonlar kurarak sonuclarin dogruve
adil olarak belirlenmesini sagladim. Hastane yonetimi en yiksek puan alanlardan baslayarak ihtiyag
duyulan personelin secimini yapti.

Ana Sunucu Yenileme Projesi
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Belli bir blytkligin Uzerinde olan ve gelisme slreci icinde bulunan kurumsal isletmelerdeki IT ( Bilisim
Teknolojileri) yatinmlarinin ortalama verimlilik ve degerlilik orani 2-3 yil civarinda olmaktadir. Nispeten
duragan gorevi olan network bilesenleri ve cevre birimlerde bu slire 5 yila kadar ¢ikabilmektedir. Bu
durumda IT yatinmlarinin makul hedefler 6ngdérulerek ve strdurulebilir kullanim 6émri baz alinarak
yapiimasi daha rasyonel ve ekonomik olacaktir.

IT sistemlerinde orta ve uzak gelecege yatirim her zaman yiksek maliyet getirdigi gibi; “end of life”
(desteklenen Uriin listesinden c¢ikarilan) olmus sistemleri kritik gérevlerde ¢alistirmaya devam etmekte
ayni sekilde ylUksek maliyetler getirir. Sektérden bir 6rnek: 1980 li yillarda Uretilen Bilgisayarli
Tomografi cihazlarinda kullanilan sabit diskler yaklasik 10 -20 MB kapasiteli ve devasa boyutlarda
surlculerdi. Glinlimuzde bu sirucllerden kalmadigl gibi normal piyasada hic bir ticari degerleri
kalmamistir. Ancak elinizde eski bir BT cihazi varsa ve bunun sabit diski bozulmus ise, ilgili firma bu disk
icin sizden rahat rahat 10.000 $ talep edebilir. Ayni sekilde, bugin piyasadan c¢ekilmis olan, fakat
upgrade icin ihtiya¢c duydugunuz eski tipte Risc islemcilerden birisi icin 25.000 $ fiyat alabilirsiniz.

Dr. Lutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi ana sunuculari icin belirlenen yol haritasi geregi 2
yillik periyotlar halinde donanim yenilemesi veya upgrade ¢alismasi yapildi:

Ilk defa 2002 yilinda ihale ile alinan sistemin zamanla artan islem yiik{, data blyiklaga ve kullanici
sayisl ile yetersiz kalmaya baslamasi lzerine upgrade veya yenileme arastirmasi yapildi. Upgrade
isleminin fiyat/performans verimliliginin dlisiik kalmasi tzerine yenileme karari verildi.

2004 yilinda, daha 6nce sunucu Uzerinde timlesik olan disk sistemlerinin yerine daha ylksek
performans, kapasite ve givenlik saglayan Storage ( Harici Disk Sistemi) yapisi esas alinarak sistem
kuruldu. Bu arada mevcut sistem ile uyumlulukta arandi. Bylece tek bir storage Uzerinde aktif/pasif
cluster (kiimeleme) server yapisi kuruldu. Eski yatirnmin yedek sistem olarak degerlendirilip korunmasi
saglandi. ihalesi yapilan ve tamamen merkezi bir yapiyi baz alan Hastane Otomasyonu Sistemi bu yapi



uzerinde kurulup isletildi.

2006 yilina geldigimizde; 6deme sistemlerinin tamamen elektronik ortama gecmesinin, her tirli
verinin saklanmaya baslanmasinin, kullanici sayisinda 3 katina varan artis olmasinin, sorgulanan veri
yapilarinin ¢esitli ve devasa boyutlara gelmesinin v.b. etkilerle sistem SOS vermeye basladi. Bu durumu
onceden 6ngérdigum icin, bu sefer sadece sunuculari degil, internet, tape back-up library, network
dahil tim IT yapisinin giincellenmesi, yedeklenmesi ve en 6nemlisi olaganlsti durumlarda alternatif bir
sistem odasi olabilmesi igin, uzun bir hazirlik strecinden sonra, ilgili firma temsilcilerinin de teknik
destegi ile ODM projesini ortaya koydum. idarenin projeyi birden degil de parcalar halinde
gerceklestirme karari Uzerine, ayri olarak sinirlandiriimis kapsamda sunucu yenileme ve network
yedekleme calismasini hazirladim.

2007 yih ortalarinda yapilan Server ihalesi ile yine mevcut sisteme uyumlu bir Server ve Storage
sistemi kuruldu. 2002 yilinda alinan sistem ekonomik dmrini tamamladigi icin test ve egitim
ortamlarinda degerlendirilmek Uzere sistem odasindan ¢ikarildi.

Yeni server ve storage canli kullanima alindiginda, storage lizerinde son 24 saate ait 2 ayri snapshot
copy (anlk tam kopya) nin yer aldigi disk alanlari (volume) ayrildi. Artik yetersiz kalan eski sistem ise
ayni ortamda aktif olarak kullanima acildi. Ancak bu sistemde arastirma, sorgulama, istatistik, bilimsel
calismalar yapabilmek icin yeni storage sisteminden her giin SAN COPY ( Storage Area Network -disk
sistemleri arasi ag- kopyalamasi) yapilarak snapshot copy ile saklanan veri tabaninin 2 érneginin eski
storage Uzerine aktarilmasi amaclanmistir. Bu kopyalardan birisi arastirma v.b. icin kullanima agilirken
digeri ise ana sistemin tamamen devre disi kalmasi durumunda, geri dénulecek orjinal yapida kalmasi
icin saklanacaktir. Bu yapida ayni ve farkli sistemler Gzerinde bir kag yedek veritabani tutuldugundan
risk orani azaltildigi gibi disk yapilarinin sagladigi hiz ve esneklikte kazanilmis olmaktadir. Sistemin
kaynaklarini verimli kullanabilmek, arada ilave yatirima gerek kalmadan islem yapabilmek icin eski ve
yeni sistemlerin birbirlerine tam uyumlu ortak Uretici Grlinleri olmasi saglandi.

Fatura Birimi Sistemleri
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Bu projenin daha anlasilir olmasi icin 6ncelikle kisa bir aciklama ihtiyaci duydum:

Kurumsal otomasyon sistemlerinin uygulamasinda kullanilan isletilen sistemlerinin baslica 4 uygulama
yontemi oldugu sdylenebilir:

main server (ana sunucu)mimarisi: Batln uygulamalarin bir yada kiimelenmis yapida olan
birbirine bagh birden fazla sunucu tzerinde dogrudan calistirildigi sistemlerdir. Unix’in 6nceki
strdmlerinde sik kullanilan fakat giinimuzde terkedilmeye baslanan bir yéntemdir. Terminaller
Uzerinde hig bir data veya uygulama yazilimi bulunmaz. Hatta dammy terminal denilen; sadece
ekran, baglanti ve klavye sistemleri olan basit sistemler kullanilir. Normal PC ler icin ise telnet
benzeri bir baglanti saglayan iletisim yazilimi yeterli olacaktir. Bu sistemde tiim yik dogrudan
ana sunucu Uzerindedir. Ana sunucuda sorun oldugunda tim sistem ¢oktigutnden virls ve
benzeri saldir acisindan guvenli fakat riskli bir uygulamadir.

web server (web sunucusu) mimarisi: .net teknolojisinin gelistirilmesi ile ginimuzde oldukca
populer olan bir yontemdir. Burada temel olarak bir ana sunucu sistemi ile ana sunucudaki veriyi
kullanan web uygulama sunucusu bulunmaktadir. Kullanicilar network, intranet veya internet
Uzerinden web sunucuna erisir ve yazilimlari uzaktan calistirmis olurlar. Bu yéntemin en gizel
yanlarindan biri kullanicinin PC glicl ne olursa olsun internet browser programini ¢alistirabildigi
slirece kisitlama yasamadan sisteme erisebilmesidir. Bu yéntemde web sunucusunun iletisim
bant genisligi ve sistem kaynaklarinin kullanici sayisina ve sistem yikine gore yeterli olmasi
saglanmalidir. Veri kaynagi ve uygulama sunucusu ayrildigindan sistem cdkme riski dagitilmis
olacaktir. Kullanicilarin update sorunu yoktur. Her baglantida son duruma erisilir.

application server (uygulama sunucusu) mimarisi: Calisma mantigi acisindan web server
mimarisine oldukca benzer yapidadir. En 6nemli fark web server da internet browser programinin
kullaniimasi bunda ise kendine ézel bir yazilimin kullaniimasidir. Web server uygulamasinin



hayata ge¢cmesiyle terk edilmeye baslanan bir yéntemdir.

client server (istemci sunucu) mimarisi:Bu yapida tim uygulama yukud client yani terminal
noktasina, baska bir deyisle kullanici bilgisayarina verilmistir. Ana sunucunun goérevi girilen
datalarin saklanmasi, istege ve uygulamaya gore islenmesi ve gerektiginde derlenip iade
edilmesidir. Ana sunucu artik sadece veritabani hizmetlerinin barindinldigi Database Server
rolindedir. Veri alis verisi disindaki tim uygulamalar terminal noktasindaki yazilim tarafindan
yapilir. Yani her terminal kendi basina server gibi davranir. Bu sistemde programlarin her
terminale ayri ayn yuklenmesi gerektiginden yazilim update sorunu da bereberinde gelir. Bunun
icin genellikle batch file (otomatik sirali komut dosyasi) yardimi ile yazilimlar ¢alistirimadan 6nce
bir klgUk file server’a (dosya sunucusu) yonlendirilir ve otomatik glincelleme yapilir. Yazihm
calistiktan sonra isletme performansi kullanilan terminal sistem ile yaklasik %50 oraninda ilgilidir.
Kalan %50 ise veritabani sunucusunun etkilerine baglidir. Yani iyi bir veritabani sunucusu +
iyi bir terminal sistem = optimal performans olmak Uzere, esitligin sol tarafindaki
sistemlerin idealize edilmesi beklenir. Kurumlarda is noktasinin gerektirdigi islem yUkine gore
kaynak planlamasi yapildigi takdirde ekonomik ve verimli sonuglar almak zor degildir.

Fatura birimi sistemlerini neden yeniden dlzenledim?

Dr. Litfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde client server mimarisine gore gelistirilmis
bir isletim sistemi bulunuyor. Yaklasik 550 aktif kullanicinin hem kendi sistemleri hem de ana
sunucu dzerindeki islem ylku ve gereksinimleri farkli seviyelerde olmaktadir. Son kullanici tabir
edilen ve rutin islemleri ydrdten kisilerin rahat calismalari icin asgari sartlardaki PC sistemleri
yeterli olmaktadir. Rutin islemler ve kisisel ihtiyaclar icin P4, 512 MB RAM, 80 GB HDD gibi bir
sistem gayet makul olmaktadir.

Fatura birimi denilince olayin rengi oldukca degismektedir. Sosyal Glivenlik Kurumlarinin SGK adi
altinda birlesmesi ile hastalarin %75 gibi bir kesimi tek ¢atida toplanmistir. SGK icin her ay rutin
olarak ayaktan ve yatan olmak lzere 2 fatura kesilmektedir.

Bu durumda aylik ortalama 3000 SGK |1 yatan hasta icin ve her hasta basina yaklasik 20 islemden
60.000 kaydi barindiran bir yatan hasta faturasi hazirlanmaktadir.

Ayaktan SGK hasta sayisi aylik ortalama 90.000 civarinda ve her hasta icin en az 5 islem
(muayene, tetkik, radyoloji, miidahale v.s.) olduguna gére 450.000 islem kaydini iceren bir
ayaktan hasta faturasi hazirlanmaktadir. Béylesine blylk rakamlarin derlenip islenebilmesi i¢in
gereken islem giict normal PC lerde bulunmadigindan verilen raporlar ve listeler icin saatlerce,
bazen glinlerce beklemek gerekiyordu. Bu durum isglicti ve zaman kaybinin yani sira hata
ihtimalini de arttiriyordu.

Client server mimarisi icinde en yliksek verimi almak icin gerekli sistem yapisi Gzerinde
arastirmalar yaparak asgari beklentilerimizi iceren gercek bir is istasyonu teknik sartnamesi
hazirligi yaptim ve idarenin sistemleri temin etmesinin ardindan kurulumlarini sagladim. Yeni
sistemlerin yliksek performansi sayesinde bekleme zamanimizin 3/2 oraninda azaldigini tespit
ettim. Ayrica, sistemlerin yliksek kalitede, server mimarisi icinde hazirlanmis olmasi donanim
sorunlarini en az seviyeye indirdiginden; hizmetin aksamadan devam ettirildigi gtivenli bir calisma
ortami da saglanmis oldu.




Kurumsal Proxy Server Kurulumu ve
Yonetimi

Cok sayida ve farkl niteliklerde kullanicilarin kurumsal internet erisimini saglamanin en guvenli ve
makul yontemlerinden birisi de proxy server uygulamasidir.

Hastaneler acisindan internet kullanimi artik hayati derecede 6nemli hale gelmistir. Bundan sonra tim
provizyon islemleri ile e-fatura uygulamasi acisindan internet erisimi kesin ihitiya¢c olmaktadir.

2003 yilinda hazirladigim ana hastane otomasyonu projesi icine proxy server uygulamasini da koydum.

2004 yilinda hastane ilk defa yapilan ihale ile 2 Mbit full duplex lease line internet erisimi hizmeti satin
aldi. Ayni yil yapilan hastane otomasyonu ihalesi ile proxy server kurulumu hizmeti de saglandi.

2004 yilinda yapilan 2.etap network ihalesi ile internet hizmetleri icin gerekli aktif cihazlar ve givenlik
sistemleri temin edildi. Ayrica hizmette aksakligi 6nlemek icin 1 Mbit ADSL internet baglantisi da
saglanarak ana hattin kesilmesi durumunda otomatik devreye girecek sekilde yedeklendi.

2007 yil sonlarinda ise TTNET Uzerinden 5 Mbit metro ethernet internet hatti devreye alindi.

Hastane icinde konumlanan proxy server Uzerinde kullanicilar bazinda gruplamalar ve yetki tanimlar
yapildi. Hastane idaresi tarafindan illegal oldugu teblig edilen ve hastane bilisim sistemlerine zararli
yazilimlarin bulasmasina neden olabilen sitelerin erisimi kontrol altina alindi. Belirli periyodlar halinde
sistemden log kayitlari alinarak idareye sunuldu.

Proxy server olarak Linux platformu ve Squid kullanildi.

Kurumsal e-mail Kurulusu ve Yonetimi
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Kartal Egitim we Arastirmna Hastanesi

Bir kurumun imaji agisindan degerli olan internet sitesini tamamlayan en dnemli unsur kurumsal
e-mail sisteminin olmasidir.

Calistigim dénemde, hastanede farkli kadrolarda bulunan yaklasik 1300 kamu gorevlisinin
yanisira hizmet alimi yolu ile istihdam edilen 700 civarinda personel bulunuyordu. Ozellikle kamu
gdrevlisi olan 1300 kisi ile Bilgi islem, idare hizmetlerinde gorevli yaklasik 180 kisinin kurumsal ve ézel
islerinde kullanabilmeleri icin e-mail hesabi acilmasi projesini 2003 yilinda hazirladim. 2004 yilindaki
ihale ile uygulama imkanim oldu.

Hastanede resmi kadrolu olan ve bilgisayar kullanan tim personel igin
ad.soyad@sbkeah.gov.tr formatinda mail hesaplari acildi ve personele duyuruldu. e-mail platformu
olarak Linux Qmail kullanildi.

Hastane personeline yapilan genel duyurular, ek 6deme bordrosu gibi belgelerin génderilmesi,
resmi yazilarin alternatif teblig yolu olarak kullaniimaktadir.

e-mail server sistemi hastane binyesinde kurularak internet yayini yapild.

Personel Takip Sistemleri
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Belli bir sayinin Gzerinde personelin gdrev yaptigi kurumlarda klasik yontemlerle “Personel Devam
Kontrol Sistemi” (PDKS) kurmak ve isletmek uygulama acisindan zor oldugu gibi; geriye yonelik
sorgulama, hakedis hesaplama, eksik-fazla mesai hesaplama v.b. islemleri yapmak oldukca zor ve hata
payi yiksek sonuclar vermektedir.

Hizmet alimi yolu ile istihdam edilen personelin takibi de eklenince kurumlar agisindan bu sorun
devasa boyutlara gelmektedir. Kamu hastanelerinde elektronik PDKS sistemi kurulup isletilebilir. Ancak
mevzuat geregi resmi kadrolu personelin islak imza ile glinlik mesai takip cizelgelerinin tutulmasi ve en
az 2 yil saklanmasi zorunludur.

Dr. LUtfi Kirdar Egitim Arastirma Hastanesinde elektronik PDKS sistemi proxymity kartl olarak
kurulmasina karar verilince sistemin kurulumu ve yazilim entegrasyonunu sevk ve idare gdrevini ifa
ettim.

Genel prensip olarak bir veri tirinin bir yerden girildiginde ilgili tim yazilimlarca kullanilabilmesi
yani tam entegrasyonu esas aldigimizdan PDKS sisteminin hazir olan personel sicil ve izin giris
ekranlarini kullandirmadim. Bunun yerine Hastane otomasyonu ile tam entegre olunmasi, her tirli
personel bilgisinin ( isim, soyisim, gorev yeri, gérevi, sicili, mesai tir(, izin bilgileri v.b.) on line olarak
otomasyondan alinmasi, sadece personel kart hareketlerinin kayitlanmasini sart kostum. Yazilimcilar
acisindan biraz zorlayici da olsa sistem calisir hale getirildi ve kullanima acildi. Béylece PDKS sistemi
ayri bir yazilim degil, mevcut Hastane Otomasyonunun bir modull haline geldi. Sistemin kullanima
acllmasi ve test calismalarinin tamamlanmasi Eylil 2007 de oldu. Daha sonra ise raporlama sistemleri
gelistirilerek idarenin talepleri karsilandi.

Hastanede calisan kadrolu ve hizmet alinan firma personelinin tamami ( yaklasik 2100 kisi)
tasidiklar 1 kart ile asagidaki imkanlara kavusmus oldu:

Sicil Unitesinde hazirlanan, kisiye 6zel ve renkli baskili resimli personel kimlik karti,
Mesai giris ¢ikislarinin manyetik kartla okutulmasi,

Hastane bolimleri, asansorler v.b. noktalardan kartla gecis (bu konu yetkilendirme ile
gelistirilebilir),

Hastane yemekhanesinden kart ile faydalaniimasi, personelin yemek saatlerinin takibi,
Entegre edildigi takdirde hastane otoparkina giris ve cikis yetkisi,
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Yeni PDKS sistemi ile asagidaki sorgulama ve raporlari sistemin basladigi ginden itibaren almak
olduk¢a pratik ve hizli hale gelmistir.

Personelin giris cikis raporlart,

TUm Hastane veya taseron firma bazinda,

Kisiye dzel,

Departmana 6zel,

Belli bir meslek grubuna 6zel,

GUnluk veya belli bir tarih araligi icinde,
Yukaridaki rapor gruplarinin her birisi icin;

Eksik mesaisi olanlar,

Fazla mesaisi olanlar,

Ek 6deme sistemine uygun fazla mesai raporlari,
izinli olanlar,

Yukaridaki rapor ve analizlerin tamami yatay ve dikey eksenli tablolara aktarilabilmekte, excel
ortamina transfer edilerek ileri analizlere imkan vermektedir.

Personelin suistimaline engel olmak ve gerekirse ge¢cmise yodnelik inceleme yapabilmek i¢in butln
mesai kart okuma noktalarina ip video kameralar konulmus ve merkezi bir sistemde sirekli kayit altina
alinmistir. Boylece istenildiginde her hangi bir kartin islem zamanina ait video kaydina kisa strede



erisim ve kontrol imkani olmaktadir.

Video Konferans Uygulamalani

Gorev yaptigim hastanede ilk defa video-konferans proje calismalarina 2001 yilinda basladim. O
zamanlar Turk Telekom tarafindan yaygin olarak hizmet verilen BRI sistemde calisan 64 Kb lik 2 hat
tesis ettik ve bir firmadan demo amach cihaz temin ederek Amerika’da bulunan bir Egitim Hastanesi ile
video konferans baglantisi gerceklestirdik.

2004 yilinda yapilan 2. Etap Network projesinden sonra Hastane icinde olduk¢a saglam ve ylksek
performansta iletisim imkani veren Fiber Optik omurgall bir Network altyapimiz olustu. Bu yapiy! her
acidan degerlendirmek istedik. Yeni yapilan Konferans Salonuna video-konferans sistemini kurma
disiincesi yéneticiler tarafindan kabul gordd. ilk uygulamayi 29-30 Nisan 2005’de hastanede yapilan
Uroonkoloji Kongresinde gerceklestirdik. www.kartaltipgunleri.org sitesinde konu hakkinda ayrintil bilgi
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alabilirsiniz.

Bu proje icinde 3 ayri ameliyathane ve konferans solanuna kurulan video-konferans sistemleri ile
yuksek cozlundrlikte, gercek zamanli ve tam etkilesimli video+ses transferi sagladik. Sistemler arasinda
6zel bir hat v.b. baglanti kullaniimadi. Sadece mevcut Network omurgasi kullanildi. Merkez
ameliyathanedeki 6 odanin ameliyat lambasinda entegre ccd renkli kamera bulunmaktadir. Video-
Konferans cihazinin giris ve ¢ikis baglantilarini kullanarak farkli agilardan gérinti transferi yapma
imkanimiz olmaktadir.

Video konferans sistemlerinden 2 tanesi ihale sonucu satin alinarak bir tanesi konferans salonuna
digeri ise merkez ameliyathaneye konuslandi. Bu ve benzer uygulamalari halen hastanenin her
yerinden ve her zaman yapabilme imkanimiz devam etmektedir.

Uroonkoloji Kongresinin ardindan hastane 2.KBB Klinigi Sefligi ve 1.Genel Cerrahi Klinigi Sefligi
tarafindan dizenlenen bilimsel etkinlikler cercevesinde ameliyathanelerden canli yayinlar icin video-
konferans sistemleri basariyla kullanild.

Saglk Bakanligi tarafindan 2006 yili sonlarinda baslatilan Tlrksat uydusu lzerinden Egitim ve
Arastirma Hastaneleri arasi Video-Konferans projesine 2 yil énceden hazir oldugumuz icin sistemin
kurulmasinda hig bir sorun yasanmadi.

Santral Sistemleri Kurulumu ve Yonetimi
3l

o

Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde artan teknik ve sayisal ihtiyaclara karsi yetersiz
kalan analog sayisal santral sistemin yerine kullaniimak Gzere 2004 yilinda yapilan ihale sonucu
Ericsson MD110 sayisal santral sistemi kurulmustur.

Yeni sistem, mevcut olan yaklasik 1100 abone disinda ilavelerle 22000 aboneye kadar hizmet
verebilme kapasitesi bulunan IP-ISDN uyumlu gelismis sayisal santraldir.

Yeni gelen santral ile birlikte asagidaki calismalarin yapiimasini sagladim;

Sistem odasinin hazirlanmasi,
Ayni ortamda bulunan Santral operat6rlerinin farkl bir ortama tasinmasi,
Gerekli UPS enerjinin ve klima desteginin saglanmasi,
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Hastane icinde daginik yapida bulunan abone numaralandirma sisteminin reorganize
edilerek, kurumsal ve mantikli bir yapida dagihminin yapiimasi,

Kullanici yetkilendirmelerinin tanimlanmasi,

60 adet sayisal set abonesinin dagitilmasi,

Yildirim koruma sistemlerinin kurulmasi,

Eski ve yetersiz olan telefon sebeke hatlarinin yenilenmesi,

ic ve dis telefon trafiginin yonlendirilmesi,

Robot operatoériin uygulamaya alinmasi,

Gorisme raporlarinin sistem Uzerinden gerektiginde alinmasi,

Tasarruf amaciyla kurumsal GSM aboneligi bulunan FCT cihazinin santrale entegre edilmesi,

Yeniden dizenlenen telefon rehberinin www.keah.gov.tr ve dahili internet sitesinde
yayinlanmasi.

Kurumsal web Sitesi Hazirlama ve
Yonetimi
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Kurumlarin vizyon derinligini en iyi g6steren araclardan birisinin web siteleri olduguna
inaniyorum. Kendisini ifade edebilme ve misyonunu gerceklestirme acisindan web siteleri degerli bir
arac¢ olmaktadir.

Dr. Lutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinin www.sbkeah.gov.tr ve www.keah.gov.tr
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adreslerinde yayinlanan web sitesinin yayin ve icerik ydnetmenligini yaptim. Bu sitenin sadece yapilmis
olmak icin degil; gercekten ihtiyag gideren, canli, glincel ve faydal olmasina gayret ettim.

Sitede yayini yapilan belli bash konular:

Hastane kurumsal bilgileri ( tarihce, gelisim asamalari, binalar, yonetim kadrolari,
komisyonlar),

Tibbi ve idari birimler (klinikler, birolar)

Duyurular, ihaleler ve haberler,

istatistik veriler,

Teknik bilgiler,

Randevu sistemi,

Haberlesme bilgileri, dahili telefon rehberi,

Konferans salonlari organizasyon ve kullanim takvimleri,
Onemli baglantilar ( sitelere, mail sunucularina),

Glncel doktor listeleri ve doktor adi sorgulamasi,
Hastane ile ilgili genis fotograf arsivi,

Bilimsel yayinlar ve hastane dergisi,

Bu ve benzer sitelerin her anlamda dolu olmasi icin ilgili kisilerin aktif katilimi ve icerik destegi son
derece 6nemlidir. Hastane personelinin katimi él¢lsinde site icerigi zenginlesmektedir.



