Kamu Hastanelerinde Hizmet Alimi Yolu Ile
Personel Istihdami

Kamu hastanelerinde hizmet alimi yolu ile personel istihdam edilmesi ginimuzde
kacinilmaz bir ihtiyac ve hizmet politikasi olarak yasanmaktadir. Bu konuda beklenen verimin

alinabilmesi ve guvenlik v.b. sakincalarin yasanmamasi igin planli bir yapilanma gereklidir.

Kilit noktalardaki hizmetlerin kamu disiplinine sahip, yasal yetkileri ve sorumluluklari
tasiyan personel tarafindan yuritilmesi ( Ornegin; Ucretli vezneler, sicil / 6zIik / maas
kayitlari, tahakkuk birimleri, satinalma gibi) gereklidir. Ancak kamu personelinin sayica ve
nitelikce azhgi ( halen hastanelerde calisan memurlarin genelde sayilari az oldugu gibi yas
ortalamalari oldukc¢a yuksektir ve bilisim teknolojileri v.b. kullanma kapasiteleri dusuktur)

bunu imkansiz kilmaktadir. Ozelligi olan birimlerde calisan taseron firma personelinin hemen
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her turlu evraka ulasabilmesi, suistimalleri karsisinda yaptirimlarin kisith olmasi, gorevin
gerektirdigi yasal altyapiya sahip olmamalari surekli bir sorun kaynagi olabilmektedir.
Hastanelerin konusunda uzman personel ile dogrudan sdzlesme yaparak yasal mevzuat

icinde calistirabilmesi en saglikli yontem olacaktir.

Hizmet alimi yapilan isin iyi kontrol edilebilmesi ve degerlendirilebilmesi icin kamu
tarafinda yetkin yoneticilerin bulunmasi gereklidir. Temizlik, guvenlik, yemek v.b. genel
hizmetlerde bu durum karsilanabilmektedir. Bilgi islem v.b. teknolojik hizmet alimlarinda ise
konusunda uzman personelin eksikligi hemen her kurumda yasanmaktadir. Kamuda hem
hizmet alanina hem de teknolojiye hakim alt ve orta dizey yo6netici eksikligi strekli
bulunmaktadir. Saglik Bakanhginda 6nceden buna benzer ve mesleki egitim ihtiyaclarini
gidermek Uzere tesis edilen Saglik Egitim Enstitileri bu konuda yeterince
degerlendirilmemistir. Bu okullarin kapatilmasindan sonra ilgili devir protokollerinde
bulunmasina ragmen 6nceki mezunlarin akademik gelisimlerini saglayacak lisans tamamlama
programlari yeterince acilmamis ve Tibbi Teknolog Unvaniyla ¢alisan bu grup ortada kalmistir.
Egitim imkanlar saglanamadigi gibi saghk kuruluslarindaki gérev tanimlari ve Gnvanlari
yeterince acik olmadigi icin joker karakter gibi degerlendiriimektedir. Aslinda Tibbi istatistik
ve Bilgisayar béliumlerinin sayisinin ve mezunlarinin arttirilmasi ile saghk kuruluslarinda hem
saglhgr hem de teknolojiyi bilen orta sinif yonetici personel ihtiyaci giderilebilirdi. Simdi ise
hastaneler icin hayati degere sahip verilerin islenmesi, yonetilmesi ve degerlendiriimesi cogu
kez taseron firma personellerinin kontroliinde yapilmaktadir. Veri glvenliginden hasta

mahremiyetine kadar bir ¢ok konuda potansiyel risk yUksektir.

Kamu hastanelerinde yasanan 6nemli bir sorunda taseron personelin maaslarinin
hesaplanmasidir. Uzmanlik ve 6zel egitim gerektiren islerde calisan personel icin belirli bir
rayic bedelin gdsterilmesi zordur. Hastane yoneticileri sorumlu tutulmak ile personeli elde
tutabilecek piyasa sartlarina uygun maas katsayisi tanimlamak arasinda celiskiye
dlsmektedir. Cogu kez uzmanlik gerektiren ( Ornedin uzman yazilimci personel) isler icin tarif
edilen maas katsayisi hastane yoneticilerinin maaslarinin ¢cok Gzerinde olmakta, bu durum
gizli bir sikinti kaynagi teskil etmektedir. Aksi takdirde emek verilen deneyim sahibi personel

diger kurumlara transfer olmaktadir.



Kamuda calisan taseron personelin kidem tazminati KiK hesaplama tablolarinda yer
almadigi icin hastane satin alma birimlerince maliyet kalemleri arasinda gdsterilemez ve yok
sayilir. Bu durumda hastanede farkl firmalar adi altinda uzun sure calisan bir personelin is
cikisinda kidem tazminati almasi zorlasir veya firmalar 6demekten imtina ederler. Ancak
kidem tazminati is Kanununa gére yasal bir haktir. Taseron firma ile birlikte (st isveren olan

hastanelerde bu hakkin kullanilmasindan muteselsilen sorumludur.



