
Kurumsal Performans Analizleri

Bir  kurumun veya  personelin  çalışma  performansını  doğru  olarak  ortaya  koyabilmek  için
öncelikle mümkün olduğu kadar sağlıklı şartlarda ölçülmüş ve sağlanmış verilere ihtiyaç olacaktır.
Ölçemediğinizi yönetemezsiniz ve yanlış ölçtüğünüzü de yanlış yönetirsiniz.

Kurumlar açısından bakıldığında temel veri kaynağının bilişim kayıtları ve evraklar olduğunu
görüyoruz.  İşleyebilme ve sorgulayabilme açısından bilişim kayıtlarının daha kullanışlı  olduğunu
söyleyebiliriz.  Bilişim  kayıtlarının  tam,  doğru  ve  ulaşılabilir  olmasında  yazılımcıların  ve  kurum
personelin kaçınılmaz katkıları ve sorumlulukları vardır.

Hastanede göreve başladığım 2000 yılında rutin bilgi  işlem çalışmalarının dışında hastane
birimlerinin  (klinikler,  poliklinikler,  laboratuarlar,  eczane v.b.)  işlem kapasiteleri,  gelirlere  olan
katkıları gibi farklı açılardan performans analizlerini yaptım. Bu analizleri yansıtan istatistik tabloları
ve grafikleri hazırladım.O zamanın hastane Başhekimi olan Doç.Dr.Necmi KURT‘un desteğinde
yapılan çalışmalar aylık brifingler şeklinde hastane personeli ile paylaşıldı ve olumlu kazanımlar
sağlandı.

Halen yürürlükte olan Sağlık Bakanlığı Ek Ödeme Yönergesi yürürlüğe girmeden önce pilot
çalışmaları bazı hastanelerde yapılmıştır. Bu pilot hastaneler birisi de çalıştığım hastane olmuştur.
Pilot  uygulama  süresinde  çalıştığım  zaman  diliminde  performans  hesaplamalarının  yapılmasına
katıldım. En son uygulanan ek ödeme sisteminden de teknik yetkilisi olarak çalıştım.

Hastane İstatistik şubesinden sorumlu olarak görev yaptım. Rutin veya gerektiğinde yapılacak
istatistik analizlerin hazırlanmasını sağladım.
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