Birey - Devlet catismasinda umut var ama
sorunlar devam ediyor...

Toplumun bir ferdi olarak, kendimizi gergekten degerli ve saygin bir durumda zannedip
gunllik hayatimiza devam ediyoruz. Hatta son yillardaki inanilmaz gelismeler bizi neredeyse
bitidn kronik sorunlarimizin ¢6zilme yoluna girdigine inandiriyor. Ama onemli bir olay
yasadigimizda aci gercekler samar gibi suratimiza vuruyor ve hayal aleminden uyanmamizi
sagliyor. Bu yluzden hemen her konuda akli basina gelmis ve durumu anlamislar ile
anlamamislar seklinde iki dogal grup halinde yasiyoruz. Pembe g6zlik takmaya devam edip
gulluk gulistanlik gezenler ve gerceklere toslayinca sok halinde uyanip g6zleri fal tasi gibi

acllanlar var.


https://ercanozcelik.com/birey-devlet-catismasinda-umut-var-ama-sorunlar-devam-ediyor/
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Kendi yasantilarim ve dogrudan tecriibe edindiklerimden érnekler vererek, Emniyet ve
Belediye Hizmetleri a¢isindan bazi gerceklere gozimu dehsetle actiran olaylari paylasmak

istiyorum.

Yaklasik 5 yil 6nce isyerimde mesaideyken esim telefon etti. Dehsetle korkmus bir
sekilde ve aglayarak buyuk oglumuzun kayboldugunu séyledi. Kiz kardesim evimizden esimin
yanina gitmis, oglum ise bilgisayar oynamak istemis ve evde kalmis. Esim ve kiz kardesim
eve geldiklerinde oglum kapiyr agmamis, anahtarlari olmadigi icin girememisler. Oglumun
disari cikip kendi yanlarina veya baska bir yere gitmis olabilecegini dastinip her yeri
aramislar. Kapiyi kirarcasina ¢almalarina ragmen acilmayinca da basina bir sey geldiginden
korkup beni aramislar. Uskiidar'dan Kartal’a kadar korku ve endise icinde arabayla geldim.
Evimize yakin bir kavsakta sola donulmez isareti vardi. DortlUleri yakarak ve etrafi kontrol
ederek kural disi donus yaptim. Amacim evde bir sey olmussa hizla mudahale edebilmekti.
Sivil bir trafik ekibi beni cevirdi. Olaylr anlatip yalvarmama, belgelerimi alin ben bakip
geleyim dememe ragmen gitmeme izin vermedi ve ceza yazdi. Ustelik dalga gecip
inanmadigini belirten seyler séyledi. Cezasindan degil ama bana inanmayip oglumun hayati
icin kritik olabilecek zamani kaybettirmeleri ¢ok zoruma gitmisti. Cezadan sonra eve gidip
kapiylr anahtarimla actigimda, oglumun evin uzak bir kdsesinde derin bir uyku halinde
oldugunu gorip seving gozyaslari doktik. Bu kabus gibi olay sirasinda insanlik disi tavir
gosteren polislerden sikayetci oldum ama onlar adina hicbir islem yapilmaya gerek
gorulmedi. Devlet ve amirleri kotlye sahip ¢iktilar. Aci gercek: Devlet veya devleti temsil
edenler varsayilan deger olarak vatandasi yalanci, tckagitci gorir. Cogunluk olmasa bile
yalanci azinlik yazinden herkese dnce yalanci muamelesi yapar is isten gectikten sonra da

yalanci azinliklari bahane gostererek kendi sorumsuz ve kotu davranislarina kilf uydurur.

Su anda oturdugum eve tasinali heniz 2-3 ay olmustu. Giris katindaki evin camlarina
demir parmakliklar da taktirdigimiz halde, bir aksam is ¢ikisi geldigimizde, hirsizin evin arka
camindan parmakliklari sokerek girdigini fark ettik. Cok sukur bir seyler calamadan defolup
gitmisti. Eve gelen polis ekipleri parmak izi vb. calismalar yaptilar ve ¢ikarken eve kamera

taktirmami onerdiler. Goruntu olursa kesin yakalanacaklarini belirtip kamera ve alarm sistemi

sart dediler. Bende evin her cephesini goren kamera sistemi kurdum. Kendimizi artik daha

guvenli hissediyorduk. Bu yil Ocak ayinda, gunduz vakti saat 16:00 siralarinda binamizin



demir kapisi calindi. Ustelik kamera kaydi da vardi. Gérmek isteyenler burayi tiklatabilir.

Polise basvurup kamera kaydini verdigim gibi, mahallede yaptigim arastirma ile hirsizin yerel
esrarkes genclerden birisi oldugunu, caldigi kapilari mahalledeki hurdacilara sattigini, birkag
sokak 6tede oturdugunu ve yakin arkadaslarinin isimlerini de 6grenip verdim. Bilin bakalim ne
oldu? Hicbir sey! Kapimiz gitti, hirsiz yakalanmadi, esrarkes gencin belki de 20-30 liraya
sattigi kapiyr yeniden 300 TL vererek yaptirmak zorunda kaldik. Aci gercek: Kamera kaydi
da olsa, hirsizin nokta adresini de verseniz yakalanmayabilir. Ya da yakalansa bile gereken
ceza belli bir strenin altinda ise tutuksuz yargilanip, yolda size nanik yapabilir. Yakalanir diye

guvenmeyin, malinizi ¢caldirmayin!

Gectigimiz Ramazan’da bir aksamuzeri, Maltepe E-5 karayolu Gzerinde durakta otobus
bekliyordum. Bekledigim 16/B hatli IETT otobiisii durak tarafina yanasmadan sa§ seritten
basip gecti. Asiri dolu vb. bir durumu da yoktu. Kapi numarasini bile goremedik hizla
kayboldu. O sicakta dakikalarca bekleyip, el ettigimiz halde durmadan gitmesi hepimizi
izmiisti. 153 iBB Beyaz Masa’yi arayip tam olarak bulundugumuz yeri ve tam zamani ile
birlikte sikayette bulundum. Kapi numarasini sordular, hizl gittigini géremedigimizi ama GPS
sistemi ve zaman/durak bilgisi ile hangi arac oldugunu bulabileceklerini tekrar hatirlattim. 2-3
hafta sonra IBB Beyaz Masa’dan telefon geldi. Sikayet konusu arac ve suriicti hakkinda islem
yapabilmemiz icin kap!i numarasini vermeniz gerekirdi. Kapi numarasi olmadigi icin bir sey
yapamadik. iyi glnler dileriz. Aci gergek: Sikayet konusunda suclu belediye calisani ise asil

olan drtbas etmek veya ipe un sermektir. Sorunu ¢c6zmek degil sulandirmak esastir.

5 Agustos 2014'de, saat 22:00 siralarinda evimizin hemen 6ninde beyaz bir arabayi
kullanan maganda tarafindan kedimiz Tekir ezildi. Bu olayda kameralarimizca kaydedildi.

izlemek isteyenler buradan bakabilir. Fren yapmayan, kediyi ezdigini anladigi halde

durmadan giden bu alcak sahsiyet hakkinda maalesef bir bilgimiz yok. Plakasini bile
alamadik. Bu vesile ile daha 6nce de cocuklarimiz ezilme tehlikesi gecirdigi icin Kartal
Belediyesi Mavi Masa’ya basvuruda bulundum. Genis bir cadde girisi olan sokagimiza hiz

tlimsegi veya kasis yapmalari icin. Gelen cevapta iBB’nin kasis yapimini yasakladigi ve iBB

Beyaz Masa'ya basvurmam gerektidi yaziyordu. Usenmedim basvurdum (numarasi:

1-342014172). iBB'den gelen cevap tam bir komedi veya rezaletin itirafi gibiydi:

* Efendim; kasisler polis ve itfaiye araclarini yavaslatiyormus (Sanki kasis olmasa polisler


https://www.youtube.com/watch?v=troOjP60F4A
https://www.youtube.com/watch?v=zLYwUGd17j0

mahalle arasinda 100 km hizla gidecekmis gibi).

* Kasislerden gecen araclar gurultd yapiyormus (Evet batin gurultd kaynaklarini hallettiler,

bir bu eksik kaldi ve gurdlti insan/hayvan canindan daha 6nemlidir.).

* Kasisleri gorunce ani fren yapan araglara arkadan vuruyorlarmis (Belediye kasisleri
standartlara uygun yaptiktan sonra bunlari gérmeyen strtcuintn trafige ¢cikmasi dogru
degildir. Oniindeki aracla takip mesafesini dogru yapmayan sirticti her zaman kusurludur. Bir

ondeki aracin énline ¢ocukta firlayabilir.).

* Tumseklerden hizli gecen araclarin alti strtuyor ve zarar goruyormus (Olsun zaten, sokak

arasinda ralli yapar gibi siren magandanin arabasi zarar gorunce Uzulecek miyiz?).

* Sdz konusu nedenlerden dolayi ilgili mevzuat cercevesinde talebim uygun gortilmemis
(istanbul’un hemen her caddesinde ve sokaginda bulunan hiz kesici tiimsek veya kasisler
oldugu gibi dururken, bizim sokagimiza yapilmasini uygun gérmemisler hazretler. Birde itiraz
edemeyelim diye “mevzuat cercevesinde” diye kanunvari susli kelimeler eklemisler. O
mevzuat ¢arpsin sizi! Yani aymazliklariniza kilif yaptiginiz “mevzuat” diger biitlin cadde ve
sokaklara kasis yapmaniza izin veriyor ama bizimkine izin vermiyor 6yle mi? Yani bizim
sokakta yasayan insanlar ve hayvanlarin cani daha degersiz, onlarinki daha degerli
diyorsunuz. Aslinda bunun yolu belli. Sizde haklisiniz. Bir yolda en az (¢ bes kisi can
vermeden (st gecit yapilmaz, kasis yapiimaz. Once bedeli 6denmelidir pesin olarak can ile.

Kusura bakmayin, béyle bir bedeli 6demek istemiyorum. Umarim sizde édemezsiniz!).

Aci gercek: Acik bir kamuoyu baskisi olmadigi stirece belediyeden ek hizmet talebiniz
karsilanmaz. Yapmak degil yapmamak esastir. Resmi kurumlarda vatandasa karsi sempati
olmadigi gibi empatinin esamesi okunmaz. Verilen hizmetler birer [Gtuftur. Vatandas

belediyenin islerini sorgulayamaz. Layik gorulenle idare etmek zorundadir.

Anlattigim konularda damdan dismdus tecrlbeli bir vatandas gibi deneyim paylasiminda
bulunmamin nedeni, en azindan okuyucularin biraz gozinu acmalari ve sanal bir glven
duygusu icinde kendilerini savunmasiz birakmamalari, mimkin oldugu kadar kendi

tedbirlerini almalandir. YUksek lisansini Yerel Yonetimler'de yapmis birisi olarak, verilen



hizmetlerin nicelik ve nitelik sorgulamasini yapmak ve iyi yénde katki saglamak Uzere
gindeme aliyorum. Dilsiz seytan olmaktan Allah’a sigininm. Herkese kazasiz, belasiz giinler

dilerim.

* Bir maganda tarafindan evimizin dnunde ezilen kedimiz Tekir kalcasindan ameliyat

edildi. Artik yari engelli yasamak zorunda kalacak.

Girisimcileri Destekleme Projesi

2014 Yerel Secimler 6ncesi hazirlayip, bazi Baskan Adaylari ile paylastigim projelerim

arasindadir.

Projenin Tanimi:

Icede ilk defa yatirnim yapacak olan veya mevcut yatirimlarinin en az %50’si oraninda
ilave yatirrma giden girisimcilere yonelik olarak mevzuat sinirlari icerisinde Belediye

tarafindan yapilabilecek ek tesviklerin tespit edilerek uygulamaya alinmasidir.

Projenin Kapsami:


https://ercanozcelik.com/girisimcileri-destekleme-projesi/

Belediye Meclisi ve Encimenden gerekli karar ve izinlerin alinmasina muteakip idari
birimlerin yapacaklar etitler dogrultusunda 6ncelikle tesvik edilecek sektor ve bolgelerin
tespit edilmesi ve girisimcilere cazip yatirim sartlarinin sunulmasini kapsamaktadir. ilce
sinirlari icinde yatinma gidecek girisimcilere danismanlik, alt yapi destegi, belediye

harclarinda kolayhklar gibi ¢esitli tesvik unsurlari paket haline getirilecektir.

Projenin Paydaslari ve icra Sekli:

Proje belediye imkanlari ve alinan izinler dogrultusunda icra edilecektir. Yanlis ve hatal

kullanima karsi kontrol mekanizmalar aktif tutulacaktir.

Projenin Beklenen Onemli Sonuclari:

Turkiye genelinde girisimcilere yonelik tesvik ve destekleme alanlari gincel mevzuat
icinde belirlenmistir. ilce Belediyesi kendi imkanlari dahilinde bu tesviklere yeni ilaveler
yaparak cevre ilceler icinde dne ¢cikmaya ve tercih nedeni olmaya c¢alisacaktir. Yatirrmlarin
artmasi ile bolgenin sosyo-ekonomik yapisi glclenecek ve ilge genelinde refah artisi

saglanacaktir.

Gezici Diyabet Okulu Projesi



https://ercanozcelik.com/gezici-diyabet-okulu-projesi/
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Yerel Secimler 6ncesi hazirlayip, bazi Baskan Adaylari ile paylastigim projelerim

arasindadir.

Projenin Tanimi:

Modern kent yasaminda en ¢ok gorulen hastaliklardan birisi olan Diyabet ( seker)
Hastaligi yaygin ve tehlikeli olmasina karsin egitim ve dikkat eksikligi nedeniyle beklenenden
daha fazla hasara yol acan ve kisinin hayat suresini kisaltabilen kronik bir hastaliktir. Bu
hastaligin kontrol altinda tutulmasi hayat tarzi ile dogrudan ilintili oldugu ve énemli derecede
egitim gerektirdigi icin hastalara, hasta yakinlarina ve potansiyel hastalara yonelik yerinde
egitim saglayacak bir yapinin kurulmasidir. Diyabet konusunda sertifika sahibi saghk
personelinin her mahallede tayin edilen bir toplanti salonunda bilisim teknolojisinden de

faydalanarak egitim calismasi yapmasi ile gerceklesir.

Projenin Kapsami:

Proje her mahallede belirlenen toplanti salonunda Diyabet egitiminin sertifikal saglik

personeli tarafindan verilmesi seklindedir. Tedavi veya takip benzeri tibbi uygulamalar



yapiimayacaktir.

Projenin Paydaslari ve icra Sekli:

2 saglik personeli, 1 slricu ve 6zel giydirilmis 1 binek tipte arag tayin edilir. Ekibe
sunum hazirlamak ve sunmak i¢in gerekli teknik sistemler ve egitim materyalleri temin edilir.
Onceden yapilan planlamaya gore egitim verilecek salonlarin yeri ve tarihleri ilgili
mahallelerde duyurulur. Bunun icin muhtarliklar ve gerekirse Cami imamlari ile isbirligi
yapilir. Egitim salonunda egitim dncesinde veya sonrasinda istenir ise basil egitim brosurleri

de dagitilir.

Projenin Beklenen Onemli Sonuclari:

Toplumda dnemli sorunlara yol acan ve uzun sureli takip gerektiren Diyabet Hastaliginin
etkilerini en aza indirmek ve gorilme sikhgini distrebilmek en degerli amactir. Genel saglik
ve verimlilik oranlarini yukselmesi, yeni nesillerin daha bilin¢li olmasi ve erken teshis

oranlarinin artmasi beklenen sonuglardir.

Saglik ve Sosyal Yardim Butonu Projesi



https://ercanozcelik.com/saglik-ve-sosyal-yardim-butonu-projesi/

2014 Yerel Secimler 6ncesi hazirlayip, bazi Baskan Adaylari ile paylastigim projelerim
arasindadir. Bu projenin orijinal yapisi ve ilk uygulamasi “MayDay Mobil Saglik Hizmetleri"ne

aittir.

Projenin Tanimi:

licede yasayan 75 yas ve Uzeri yaslilarimizdan ézellikle yalniz yasayan veya ginin
onemli bir kisminda yalniz kalan yaslilarin evine Saglik ve Sosyal Yardim Butonu sistemi
konulmasidir. Acil durumlarda veya kendileri ihtiyac hissettiginde bu butona basarak
otomatik olarak ulasabilecekleri cagri merkezi Gzerinden Belediyenin yaslilara yonelik

sundugu tim hizmetlere kolayca ulasmalari mimkan kilinir.

Projenin Kapsami:



icede ikamet eden 75 yas ve (izeri yalniz yasayan ve ginin énemli bir kisminda yalniz
kalan yaslilar hedef grubu olusturmaktadir. Bunlarin disinda yasi daha genc¢ olmasina ragmen
kronik hastalik veya engelli olma nedeniyle magdur durumda olanlarda projeye eklenebilir. 7
gun 24 saat hizmet veren ¢agri merkezi, Saglk ve Sosyal Yardim Butonunun merkez santral
ve sunucu sitemleri ile evlere kurulacak olan kullanici terminalleri sistem elemanlarini
olusturmaktadir. Butona basildiginda verilebilecek hizmetler Belediyenin hayata gecirecegi

diger projelere ve yatirimlara gore degismektedir.

Projenin Paydaslari ve icra Sekli:

Vatandaslardan gelen talep veya taramalar ile tespit edilen yaslilarin evlerinde
yapilacak sosyal degerlendirme ziyareti sonrasi uygun bulunanlarin evine sistem kurularak
basit olan egitimleri kullanicilara verilecektir. Merkezi sisteme islenen vatandas verileri
sayesinde butona basildiginda ¢agri karsilayicinin ekranina ilgili tm bilgiler geleceginden acil
yardimlar de dahil olmak Gzere tum hizmetler organize edilebilecektir. Verilebilecek
hizmetler: acil ambulans, hasta nakil ambulansi, evde saglik hizmetleri, evde hasta bakim
hizmetleri, psikolojik destek, ev teknisyenligi, gida ve yakacak yardimlari ve diger belediye
hizmetleri olarak siralanabilir. Verilen hizmetin tirine gore Belediyenin ilgili birimleri ve diger

kurumlar ile isbirligi yapilabilecektir.

Projenin Beklenen Onemli Sonuclari:

Yaslilarimizin evlerinde kendilerini yalniz ve caresiz hissetmemeleri en 6nemli sonuc
olacaktir. Erken midahale ile can kayiplari azaltilacagi gibi, basit olmasina karsilik
giderilemeyen ihtiyaclardan dolayi sorun yasamalari da engellenmis olacaktir. Yaslilarin

givende oldugu bilmeleri ile yakinlarinin yasadigi kaygi ve mutsuzluk da azalacaktir.




2014 Yerel Secimler 6ncesi hazirlayip, bazi Baskan Adaylari ile paylastigim projelerim
arasindadir. Bu projenin orijinal yapisi ve ilk uygulamasi “MayDay Mobil Saglik Hizmetleri"ne
aittir.

Projenin Tanimi:

lcede yasayan 65 yas ve Uzeri yashlarimizdan diiskiin ve magdur olanlarina, kronik
hasta ve engellilere kendi evlerinde ve gereken siklikta saglik ve sosyal destek hizmetinin
verilmesidir. Entegre bir yapi kurularak belediye tarafindan tahsis edilen 444..'lu telefon
hatlari Gzerinden 24 saat hizmet veren cagri merkezinin yonlendirmesi ile hizmetlerin

vatandasin ayagina kadar ulasmasi saglanir.

Projenin Kapsami:

Projenin kapsami ihtiyac ve butceleme ile orantili olarak degiskenlik gdstermekle


https://ercanozcelik.com/evde-saglik-ve-sosyal-destek-projesi/

beraber barindirabilecegi hizmetler:

7 /24 Tibbi Danismanlk ve Bilgilendirme,
7/24 Acil Yardim Ambulans,

Hasta Nakil Ambulansi,

Evde Doktor Muayenesi,

Evde Uzman Doktor Muayenesi,

Girisimsel Hemsirelik,

Evde Fizyoterapi,

Hasta Bakimi,

Psikolojik Danismanlik ve Destek,

Sosyal inceleme ve Degerlendirme,

Ev Teknisyenligi,

Ev Temizligi,
Sohbet Arkadasligr,
Kidemli Vatandas Karti ( Yashlar icin)

Projenin Paydaslari ve icra Sekli:

Oncelikle, verilecek hizmetlerin kapsami tayin edildikten sonra proje kapsami ve asgari
arag-personel tasarimi yapilacaktir. Tayin edilen ihtiyaca gore yapilan hizmet alimi yontemi
ile sahada hizmet verecek personel ve araclarin ilcede konumlanmasina paralel olarak
Belediye tarafindan kiralanan 444’li hatlar Gzerinden 24 saat hizmet verecek Cagri
Merkezinin proje kapsaminda devreye girmesi saglanarak ekiplerle iletisim ve arac takibi gibi
sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir. Tespit edilen veya talepte bulunan vatandaslara
duyurunun yani sira Kidemli Vatandas Karti gibi tanimlayici kartlarinda verilebilmesi mumkun
olacaktir. Vatandas bilgilerinin merkezi sisteme yuklenmesi ile cagri geldigi andan itibaren en
hizli ve dogru hizmet akisi saglanacaktir. Acil Ambulans Yardimi ve Tibbi Danismanlik gibi
hizmetler 7 glin 24 saat prensibi ile diger hizmetler ise planlama ve randevu seklinde icra

edilecektir.



Projenin Beklenen Onemli Sonuclari:

Ayni ve nakdi yardimlar disinda tim saglik ve sosyal hizmetlerin bir arada ve
profesyonel sekilde verilmesi ile ilcedeki yasam kalitesi oldukc¢a yukselmis olacaktir. Bu
durumda yerlesim yeri seciminde cazibe merkezi olmasi sonucunu doguracaktir. Bltincul bir
yaklasimla kaynak israfi 6nlenecegi gibi sisteme sonradan yeni hizmetlerin ilave edilmesi de

kolaylikla saglanabilecektir.

Bursa Buyuksehir Belediyesi Evde Saglik
Hizmetleri Projesi

r

[youtube url="csnE48z7iM8” width="100%" height="350"]

Bursa Buyuksehir Belediyesi tarafindan yasli ve bakima muhtac vatandaslara Ucretsiz olarak
saglanan saglik ve sosyal destek hizmetleridir. Yiklenici olarak MayDay Marmara Ambulans
Mobil Saglik Hizmetleri isi Gistlenmistir. isin hazirlanmasi, ihale siireci ve uygulamasini da

iceren yaklasik bir yil boyunca Proje Yoéneticisi olarak dogrudan gorev almis bulunuyorum.


https://ercanozcelik.com/bursa-buyuksehir-belediyesi-evde-saglik-hizmetleri-projesi/
https://ercanozcelik.com/bursa-buyuksehir-belediyesi-evde-saglik-hizmetleri-projesi/

Proje kapsaminda vatandaslarin evlerinde verilen saglik ve sosyal destek hizmetleri:

- Doktor Muayenesi,

- Fizik Tedavi ve Ortopedi Uzman Doktor Muayenesi,
- Girisimsel Hemsirelik Hizmetleri,

- Fizyoterapi Hizmetleri,

- Hasta Bakim Hizmetleri,

- Psikolojik Destek Hizmetleri,

- Sosyal inceleme ve Degerlendirme Hizmetleri.



