giIslem Personel Istihdami

Kurumlarin faaliyetlerine devam edebilmek icin ihtiyac duyduklari vasiflarda personelin

kamuda yeterince bulunmamasi nedeniyle zorunlu olarak hizmet alimi gindeme gelmektedir.

Hizmet alimina bir ¢ok kurum basta temizlik ve guvenlik siniflarinda baslamistir. 2000
yilindan onceki donemlerde hastane otomasyonlari bugunkd haliyle aktif ve yaygin
kullanilmadigindan sinirh sayida personel ile hasta kaydi ve fatura gibi temel faaliyetler
yapilmistir. Bu is igin gerekli personel ise genellikle temizlik firmasi blinyesinde veya hastane

yardimlasma ve guzellestirme dernek/vakiflarinin mensubu olarak calistiriimistir.

Temizlik firmasi v.b. isimler altinda belli bir statlisi ve ekonomik seviyesi saglanamadan
cahstirilan personelin ¢ok verimli calisamadigi, gercekten iyi yetismis personelin ise ekonomik

nedenlerle 6zel sektdre kaydigi bilinen ve yasanan bir durum olmustur.

Hastanede goOreve basaladigim 2000 yilinda mevcut olan 50 civarindaki personel vakif
banyesinde calisiyordu. Daha sonra 2002 vyilindan itibaren temizlik fimasi adi altinda

calismaya baslandi. 2003 yili sonlarina dogru Hastane Otomasyonunu gelistirme ve
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yayginlastirma calismalarina paralel olarak artan kalifiye personel ihtiyacini kendi icinde

butlnlugu olan 6zel bir yaklasimla ¢6zmek icin proje gelistirdim.

Hastane yonetiminin katki ve destegi ile 0 zamana kadar tlkemizde kamu hastaneleri icinde
ornegi bulunmayan bir yaklasim sagladim. Buna goére yapilacak Hastane Otomasyonu ihalesi

ile her tirli Bilgi islem ihtiyacinin tek elden ¢éziilmesini amacladim.

Bu yaklasima gore;

Hastane Otomasyonu Yazilimi ve gerekli olan tim veritabani lisanslari,

Ana sunucu disindaki uygulama sunucularinin her tarll yazilim ve lisanslari,

Hastanenin tamami icin kullaniilmak Uzere merkezi anti-virus yazilimi,

Nitelikleri ayri ayr tanimlanmis, her tarli 6zIUk haklari belirlenmis 150 bilgi islem

personeli,

Hastane icindeki tum bilgisayar, yazici v.b. cihazlar igin parca dahil bakim onarimlari,

Hastane adina hazirlanip yayinlanacak olan resmi web sitesi,

Hastanedeki tUm personel icin hazirlanmis e-mail server,

internet trafigini saglamak ve ydnetmek (izere proxy server kurulumu,

Her tlrlU bilgi islem egitim ve destek hizmetleri,

Hastane is slreclerinin yUritilmesinde aktif sorumluluk saglanmasi,

yapilan tek bir ihale ile saglanmistir.

Bu sekilde tum bilgi islem ihtiyaclarinin derlenerek tek elden giderilmesi amaclanmistir.
Nitekim oncaligini yaptigimiz bu yaklasim kamuda da yanki bulmus diger bir ¢ok
hastanenin model almasina neden olmustur. Saghk Bakanhginin en son 16 Ekim 2006 tarih ve

108 sayili genelgesi ile bu durum tavsiye edilmistir.

Daha 6nce kurum ici personel sayginligi ve ekonomik seviyesi zayif olan, hizmetli gibi
algilanan bilgi islem personelinin de tipki yardimci saglik personeli gibi 6nemli mesleki
egitimler aldigi ve hastane is surecleri arasinda yadsinamaz bir yeri oldugu verilen statl ve
ekonomik seviye ile tescil edilmis oldu. Ozel sektérde is bulur bulmaz hastaneden ayrilan ve
kendisine verilen emekleri zayi eden mutsuz personelin yerine hastanede calismak icin

oldukca israrli girisimlerde bulunan, ekonomik olarak daha cok iyilestirilmis ve kalitesi



arttinlmis bir personel yapisinin olusmasinda 6nemli gorev aldim.

Temel bir seviyeyi sagladiktan sonra karsiliginda daha verimli ve dogru calismayi bekleme
hakkimizin olacagina inaniyorum. Personelin géreve baslamasindan itibaren kurum ici
gorevlendirmelerinin saghkh yapilmasi, egitimlerinin sirekli desteklenmesi, persormans
takipleri, guvenlik kontrolleri, 6zluk haklarinin givencede tutulmasi gibi rutin ¢alismalarin
araliksiz devam ettirilmesi gereklidir. Bu ve benzer konularda tam olarak hakimiyet
kurabilmek ve sonuc alabilmek icin orta ve Ust seviyedeki yoneticilerin tam uyumlu calismasi,

kurumsal prensiplerin yerlesmis olmasi, hakkaniyetin 6n planda tutulmasi mutlaka olmalidir



