Kamudaki Garibanlar: Genel idari ve Yardimci
Hizmetler Sinifi
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Hemen her kamu kurumunda, canli tarih vesikasi gibi calisanlar vardir. En zor ve kit

zamanlardan bugunlere geliste bliylk emekleri ve gayretleri olmustur. Agir gérevlerin sessiz
kahramanlari gibi calismis; verilen is geregi kaloriferci, temizlikci, cayci, hasta-bakici,

pansumanci, arsivci, berber, tamirci, evrak¢l, mubasir vb olmus ve basarmislardir.

Yardimci Hizmetler Sinifindan bahsediyorum. Kurumlarin taseron personel rahatligini heniz
yasamadigi donemlerde, ne kadar burun kivrilan zor ve siradan gortlen isler varsa, hepsini

ozveriyle yapmis olan kahramanlardan...

Memurun olmadigi yer ve birimlerde memur gibi calismasi istenmis, ihtiya¢ kalmayinca da

sen hizmetlisin denilerek kenarda birakilmistir onlar.

Eskiden hastanelere staja giden saglikcilara, uygulama egitimlerini veren, pansuman
yapmasini, dikis atmasini 6greten, yillanmis tecrlbesiyle bilge tavsiyelerde bulunan
bUyuklerimiz Hizmetli sinifindaydi. Fiilen hem saglik hizmetine katilirlar, hem de malzeme

hazirligi ve temizlik gibi diger isleri de ustaca yaparlardi. Simdilerde her is icin farkh insanlar
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istihdam ediliyor.
Okullarda hademelik, bekcilik, kalorifercilik gibi isleri de bu emektar kesim yapiyordu.

Yardimci Hizmetler sinifinin memur ve amirlerinden en énemli farki egitim seviyelerinin
disukliglydu. Fakat kurulu dizen, Hindistan'in kast sistemi gibi ¢calistigi icin; lise, lisans ve

lisans Ustl egitim alsalar da kendilerine ilerleme firsati pek verilmedi.

Yardimci Hizmetlerden sonra ortaya ¢ikan taseron personel, sdzlesmeli kadroya gecerek daha
iyi sartlara ve gelire sahip olabildi. Yardimci Hizmetler Sinifi ise joker gibi her iste calistirilan

ama, cok distk maas ve ek 6demeye layik gorllen arasatta bir sinif seklinde kaldi.

Tarihten gelen bu garibanhk oyklsinu bitirmek icin, 2005 yilinda Memur Sendikalari ile
Hukumet arasinda imzalanan Toplu Gorusme Mutabakat Metninde; “Yardimci Hizmetler
Sinifinda ¢alisanlarin 6grenim durumlarina gore bir defaya mahsus olmak lizere sinavsiz
atanmalarinin saglanmasi icin ¢alisma yapilacagi” karari yazilmis ama nedense

uygulanmamistir.

Egitimle kendisini gelistirse de, durumunu iyilestirmesine izin verilmeyen bu grup; adeta
Devletin yetim biraktigi garibanlaridir. Esasen bu sinifin lagvedilip normal memur kadrolarina

alinmalari ve diger haklara kavusmalar gerekir.

Yardimci Hizmetler Sinifi kadar dramatik olmasa da, Genel idari Hizmetler sinifi da

memurlarin mazlum kesimi iginde olmustur.

Maas ve ek ddemelerinin dlsukligu, ek gosterge ve diger katsayilarinin azhgi onlar da zor

durumda birakmaktadir.

Genel idari Hizmetler Sinifi, Yardimci Hizmetler Sinifi ile birlikte kurumlarin en uzun ve kalici
gorev yapan personelidir. Unvan sahibi memurlar ve amirler gelip giderler. Onlar ise Hanci
misali kurumu ayakta tutan, kurumsal kaltlrin aktarilmasini saglayan, amirlerine dogal

danismanlik destegini surekli veren gizli kahramanlardir.

Gorevde yukselme ve unvan degisikligi sinavlarinin oldukca nadir agiimasi firsat esitligi
acisindan mahrumiyete neden olmaktadir. Sinavlarin ¢ok uzun araliklarda ve kisitli sayida
kadrolar icin acilmasi kamu personelinin yatay ve dikey kariyer gelisimini imkansiz

derecesinde onlemektedir.



Kurumun icinde yetismis istekli, ehliyet ve liyakat sahibi personelin, yukselme ve kadro
gelistirme yolunun tikanmasi, performans distkligine, mutsuzluga ve kamu yararina

olmayan gelismelere zemin olusturmaktadir.

Ote yandan, ehil ve layik olmayan kisilerin hatir ve torpil glicliyle, cogu kez de vekaleten
yapilan atamalari nedeniyle, kurumsal yapilarin dejenere olmasi, kayip ve kacaklarin

meydana gelmesi, is barisinin bozulmasi kaciniimazdir.

Devleti ve kurumunu onceleyen idarecilerin yerine; kendisini ve kendisini getirenleri
onceleyen kifayetsiz muhterisler isbasina gelince, turll israf ve hatal kararlar ile fitne

kazanlarinin kaynamasi engellenemez.

Doner sermaye édemesi yapan kurumlarda Genel idari ve Yardimci Hizmetler sinifinin tavan
limitleri asiri diistk oldugundan, ek puan saglayan komisyon Uyeligi ve diger islerinin

karsihgini alamazlar.

Emeklilige esas maas ve katsayilari da oldukca distk kaldigindan, emekli olmak istemezler,

olsalar dahi iyice elden ayaktan dusene kadar calismak zorunda kalirlar.

Sonuc olarak; Yardimci Hizmetler sinifinin iptal edilerek Genel idari Hizmetler sinifina
alinmasi, Genel idari Hizmetlerin maas katsayi ve ek ddeme limitlerinin ylkseltilmesi, ek
odemelerin emekli maasina yansitilmasi, vergi dilimlerinin sabit tutulmasi, gorevde yukselme
ve unvan degisikligi sinavlarinin daha sik ve yeterli kadro sayisiyla yapiimasi, mahsun ve

gariban kamu emekgilerinin ortak dilegi ve beklentisidir.
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insanlar arasindaki hak ve adalet miicadelesi, diinya déndiikce devam edecek bir siirectir. En
sonunda hesap guninde; kimin hakli, kimin haksiz oldugunu sdyleyecek ve geregini yapacak

olan da YUce Rabbimizdir.

Peygamber Aleyhisselam bizlere, bir kétilik gordigimuzde elimizle, yapamazsak dilimizle

dizeltmeye calismamizi, bundan da aciz kalirsak, kalbimizle bugz etmemizi emretmistir.

Sendikalar, hak ve adalet micadelesinin kurumsal yapilarindandir. Uyelerinin haklarini

savunmak ve gelistirmek en temel gorevleridir.

Faaliyetlerini yaparken de, ekonomik ve sosyal gerceklige uygun, adilane yaklasimlarda

bulunmalari da, topluma karsi olan ahlaki sorumluluklandir.

Vur-kac firsatciligi, hep bize bencilligi yerine; stirdurdlebilir, makul, dengeli ve diger gruplari

da gOzetir tavirlar sergilemeleri beklenir.

Yillarin birikimi, emek ve g6zyaslari ve hatta, canlarindan olan insanlarin sayesinde ulasilan,

sendikal faaliyet haklarinin dogru icra edilmeleri lazimdir.

So6zU daha fazla uzatmadan, etkili ve glicli sendikacihigin nasil olabilecegi ve temel sorunlar



hakkinda goruslerimi paylasmak istiyorum:

» Sendikalar, tabanlarinin ve Uyelerinin yapisina uygun ve orantili faaliyetlerde bulunmali.
Taleplerinin agirlik merkezini tyelerinin yogunlugu olusturmalidir. Cesitli cikar
beklentileri nedeniyle, asil tabanlarini ihmal ederek, baska gruplara yaranmaya

calisanlarin dogru sendikacilik yaptigi séylenemez.

= Sendika delegelerinin secimi, seffaf ve adil sartlarda yapiimalidir. Herkese ulasan secim
duyurulari ile, katilimin yiksekligi aranmalidir. Kapali kapilar arkasinda, kimselere haber
verilmeden, onceden hazirlanmis listelerle, sézde se¢im tiyatrosu oynayanlarin
alacaklar kararlar ipotekli olacagindan, bagimsiz ve baglantisiz olamaz. Adrese teslim

secilen delegelerden, adrese teslim saksakcilik ve kosulsuz itaat cikar.

» Delegelerin tabani temsil glcu yuksek tutulmalidir. Belirli sehirlere, etnik gruplara,
siyasi goruslere ve mesleklere dayall yapilanma ile; tabani yansitmayan, suni
cogunluklar kurulmasina misaade edilmemelidir. Temsil kabiliyeti diisen delegelerin,
iradeleri de zayiflayarak, baskalarinin guidiminde davranmak zorunda kalacaklari
bellidir. Sendikaciligi, kendi ¢evresine menfaat temin etmekten éteye gotliremeyen, dar
goruslu ve bencil kisiler yazunden, insanlarin gaveni sarsiimakta ve birlikte hareket
etme kararlihgi kinlmaktadir. Clinku, carpik secilen delegeler icinde, kendi ¢cevrelerinin

temsilcilerini géremez ve aidiyet duygularini besleyemezler.

» Sendikalarin, ozellikle yoneticilik pozisyonlari igin sicrama tahtasi olarak kullaniimasina
firsat verilmemelidir. ister sagci olsun, ister solcu, ister Glk{icii olsun, ister komunist, her
sendikanin agalan vardir ve bunlar da firsatini bulduklar anda, kendilerini destekleyen
siyasi partiden milletvekili olmaya gayret ederler. Sanslari yaver giderse Bakan bile
olabilirler. Siyasette tepelere tirmaninca da, es, dost, coluk-cocuk, damat, akraba ne
varsa, kamuda veya kamunun etkisindeki kurum ve firmalarda, en guzel gorevlere
getirmeye baslarlar. Boylece gariban sendikacilikla baslayan maceralari, her yere kok

salmis hanedanlara donusur. Siyasette koltuk bulamayan sendikacilarda, kamuda artik



Allah ne verdiyse; Daire Baskanligi, Genel Mudiirliik veya Kurul Uyelikleri gibi, daha
mutevazi makamlara gecmeye calisirlar. Merkezdeki agalar bdyle yapinca, tasradaki
beylerimiz bos kalir mi? Onlarin ne sucu vardir? Onlarda, nerede bosluk bulabilir veya
kimlerin koltuklarini kaydirabilirlerse, kurum ve kuruluslarin yoneticilik makamlarini
isgal etmeye odaklanirlar. Haklaridir ama, bunca zaman sendikada ne emekler verip,
milletin igleriyle ugrasmislar, toplanti ve bilumum etkinliklerde agalarla boy gdésterip,
alkislar yaparak resimler vermisgler. Onlar makamlara gelmesin de, kimler gelsin?
Efendim? Ehliyet ve liyakat mi dediniz? Sendikadan dedik ya, daha ne kurcalayip fitne

cikariyorsunuz? Fazla konusmaniz hayra alamet olmaz ha, bilesiniz!

Sendikalar, yonetici atamalarinda pazarlk ve is takipciligi basitligine disurilmemelidir.
Eger bir sendika, hangi yonetici personelini Uye olmaya daha ¢ok zorlar veya, tuhaf ta
olsa her talebimizi karsilar mantigiyla kulis yapmaya odaklanirsa, ne o sendikadan, ne
de o sendikanin destekledigi yoneticilerden fazla hayir gelmeyecegi bilinmelidir.
Sendika referansi, ehliyet ve liyakat degerlerinin Gizerine cikariliyorsa, Peygamber
Aleyhisselamin “is ehli olmayana verildidi zaman, kiyameti bekle.” séziine muhatap

olacagimizi da hatirlamamiz gerekir.

Sendika yoneticileri ile sendika temsilcileri arasinda, pin-pon topu gibi donen, zoraki ve
disa kapali ziyaret-etkinlik cemberleri kirilmalidir. Ne demek istiyorum? Nedense, ilce ve
il sendika yoneticileri, hep sendika temsilcileri hasta oldugunda veya onlarin mutlu gun
torenlerinde boy gosterir. Yoneticilerin fani tyelerle ilgilenmesi icin, ancak medyatik
dayak veya 6lim gibi agir olaylarin meydana gelmesi gerekir. Verilen resimlerin buyuk
bir cogunlugu, yonetici-temsilci arasinda dénlyor. Zaten temsilci ve delegeleri de

yOneticiler tayin ettigi icin; sen, ben, bizim oglan etkinliklerinden éteye gidemiyorlar.

Sendika yoneticilerinin veya temsilcilerinin makamlari ziyaret hastaliklarini da tedavi
ettirmeleri gerekir. Elbette, belirli zamanlarda ve gerektiginde ilgili kurumun yo6neticileri

ziyaret edilmeli ve Uyelerin sorunlari hakkinda gérismeler yapilmaldir. Ama bizim



ulkemizde bodyle olmuyor. Ankara'daki sendika agalari zaten ulasilmaz ylce daglarda ve
meclislerde geziyorlar. Degil ki onlarla goérismek ve sorunlarini paylasmak, bir etkinlikte
lUtfederlerse tokalasmak bile her faniye nasip olamiyor. Yerel sendika derebeylerimize
gelince ise, kurum ziyaretleri bir nevi protokol agirligi ile, dik burunlu, kibirli tavirlar
icinde, dogrudan yoéneticilerin makam odalarina hizlica gecis seklindedir. Nasibiniz
olursa ve denk gelmisseniz, girerken ve ¢ikarken sadece selamlasir ve tokalasirsiniz.
Onun sizi dinlemeye niyeti ve sozde zamani da yoktur. Siz de ona ayak Ustu derdinizi
acacak kadar rahat olamazsiniz zaten. He he deyip gecersiniz. Zira, defalarca davette
bulunsaniz da derebeylerimizin size ayiracak vakti ve enerjisi s6z konusu degildir. Hem
sizin ne faydaniz olabilir ki kendilerine? Ne islerine yarayabilirsiniz? Ziyaretine gittigi
kurumlarda, siradan Uyeleri gérmezden gelerek, daima yoneticilerin odasinda veya
kuyrugunda bulunmayi marifet sayan, kibir kiip(i, ne oldum delisi sendika

yoneticilerinden ve temsilcilerinden gina geldi herkese.

» Sendika yoneticileri ulasilabilir, erisilebilir ve konusulabilir olmalidir. Sendika
yoneticiligine soyunan insanlarin; daha anlayisli olmalari, évgulerin yani sira elestirileri
de olgunlukla kaldirabilmeleri beklenir. iletisim bilgilerini gizleyen, sosyal medyada
takipcilerini bile secerek izin veren, kendisine sikayetci oldugunuz konularda biraz baski
kurunca da, hemen su koyverip bozulan ve sizinle iletisimini temelli kapatmaya
niyetlenen tiplerden sendikaci olmayacagi asikardir. Sendikacilarin, en azindan
hayranlik besledikleri ve bir gun yerlerine gegmeye heveslendikleri siyasetciler kadar ve
aslinda ¢ok daha fazla ulasilabilir ve konusulabilir olmalari gerekir. Daha da ayrint
vermenin bir faydasi olur mu bilmem. Sendikacilari bilenler, ne demek istedigimi

anlamistir zaten.

Yazdikca arkasi gelen sendika sorunlarini daha fazla uzatmadan, ekleme ve dizeltme hakkimi

da mahfuz tutarak, burada tamamliyorum.

Allah-u Teala cimle isci ve memur kardeslerimizi, sararmis ve kurulus gayelerinden sapmis



sendikalarin zararlarindan muhafaza eylesin. Sendikalarimizin, en gariban Uyesinden, en
cafcafli liderine kadar, her konuda adalet ve samimiyet Uzere olmalarini da nasip ve

muyesser eylesin.

Amin...
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