Evde Saglik ve Sosyal Destek Projesi
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2014 Yerel Secimler 6ncesi hazirlayip, baz1 Baskan Adaylari ile paylastigim projelerim
arasindadir. Bu projenin orijinal yapisi ve ilk uygulamas: “MayDay Mobil Saglik Hizmetleri”ne aittir.
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Projenin Tanima:

flcede yasayan 65 yas ve iizeri yashlarimizdan diiskiin ve magdur olanlarina, kronik hasta ve
engellilere kendi evlerinde ve gereken siklikta saglik ve sosyal destek hizmetinin verilmesidir.
Entegre bir yap1 kurularak belediye tarafindan tahsis edilen 444..’1i telefon hatlar tzerinden 24 saat
hizmet veren ¢agri merkezinin yonlendirmesi ile hizmetlerin vatandasin ayagina kadar ulasmasi
saglanir.

Projenin Kapsamai:

Projenin kapsami ihtiyag ve blitgeleme ile orantili olarak degiskenlik gostermekle beraber
barindirabilecegi hizmetler:

e 7 /24 Tibbi Danismanlik ve Bilgilendirme,
e 7/24 Acil Yardim Ambulans,

e Hasta Nakil Ambulansi,

e Evde Doktor Muayenesi,
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e Evde Uzman Doktor Muayenesi,

¢ Girisimsel Hemsirelik,

e Evde Fizyoterapi,

e Hasta Bakimi,

Psikolojik Danismanlik ve Destek,
Sosyal Inceleme ve Degerlendirme,
Ev Teknisyenligi,

Ev Temizligi,

Sohbet Arkadashgs,

Kidemli Vatandas Kart: ( Yashlar icin)

Projenin Paydaslarn ve icra Sekli:

Oncelikle, verilecek hizmetlerin kapsamu tayin edildikten sonra proje kapsami ve asgari arag-
personel tasarimi yapilacaktir. Tayin edilen ihtiyaca gore yapilan hizmet alimi yontemi ile sahada
hizmet verecek personel ve araclarin ilcede konumlanmasina paralel olarak Belediye tarafindan
kiralanan 444°li hatlar tizerinden 24 saat hizmet verecek Cagr1 Merkezinin proje kapsaminda
devreye girmesi saglanarak ekiplerle iletisim ve arag takibi gibi sistemlerin entegrasyonu
saglanacaktir. Tespit edilen veya talepte bulunan vatandaslara duyurunun yani sira Kidemli
Vatandas Kart1 gibi tanimlayici kartlarinda verilebilmesi mumkun olacaktir. Vatandas bilgilerinin
merkezi sisteme yiiklenmesi ile cagri geldigi andan itibaren en hizli ve dogru hizmet akisi
saglanacaktir. Acil Ambulans Yardimi ve Tibbi Danigsmanlik gibi hizmetler 7 giin 24 saat prensibi ile
diger hizmetler ise planlama ve randevu seklinde icra edilecektir.

Projenin Beklenen Onemli Sonuclan:

Ayni ve nakdi yardimlar disinda tim saglik ve sosyal hizmetlerin bir arada ve profesyonel
sekilde verilmesi ile ilgcedeki yasam kalitesi oldukca yukselmis olacaktir. Bu durumda yerlesim yeri
seciminde cazibe merkezi olmasi sonucunu doguracaktir. Butiincil bir yaklasimla kaynak israfi
onlenecegi gibi sisteme sonradan yeni hizmetlerin ilave edilmesi de kolaylikla saglanabilecektir.



