Evde Saglik ve Sosyal Destek Projesi
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2014 Yerel Secimler 6ncesi hazirlayip, bazi Baskan Adaylari ile paylastigim projelerim
arasindadir. Bu projenin orijinal yapisi ve ilk uygulamasi “MayDay Mobil Saglik Hizmetleri"ne

aittir.
Projenin Tanimi:

llcede yasayan 65 yas ve Uzeri yashlarimizdan diiskiin ve magdur olanlarina, kronik
hasta ve engellilere kendi evlerinde ve gereken siklikta saglik ve sosyal destek hizmetinin
verilmesidir. Entegre bir yapi kurularak belediye tarafindan tahsis edilen 444.."'l0 telefon
hatlar Gzerinden 24 saat hizmet veren ¢agri merkezinin yonlendirmesi ile hizmetlerin

vatandasin ayagina kadar ulasmasi saglanir.

Projenin Kapsami:


https://ercanozcelik.com/evde-saglik-ve-sosyal-destek-projesi/

Projenin kapsami ihtiyac¢ ve butceleme ile orantili olarak degiskenlik géstermekle

beraber barindirabilecegi hizmetler:

7 /24 Tibbi Danismanlik ve Bilgilendirme,
7/24 Acil Yardim Ambulans,

Hasta Nakil Ambulansi,

Evde Doktor Muayenesi,

Evde Uzman Doktor Muayenesi,

Girisimsel Hemsirelik,

Evde Fizyoterapi,

Hasta Bakimi,

Psikolojik Danismanlik ve Destek,

Sosyal inceleme ve Degerlendirme,

Ev Teknisyenligi,

Ev Temizligi,
Sohbet Arkadaslig,

Kidemli Vatandas Karti ( Yashlar icin)

Projenin Paydaslar ve icra Sekli:

Oncelikle, verilecek hizmetlerin kapsami tayin edildikten sonra proje kapsami ve asgari
arac-personel tasarimi yapilacaktir. Tayin edilen ihtiyaca gore yapilan hizmet alimi yontemi
ile sahada hizmet verecek personel ve araclarin ilcede konumlanmasina paralel olarak
Belediye tarafindan kiralanan 444’li hatlar Gzerinden 24 saat hizmet verecek Cagri
Merkezinin proje kapsaminda devreye girmesi saglanarak ekiplerle iletisim ve arac takibi gibi
sistemlerin entegrasyonu saglanacaktir. Tespit edilen veya talepte bulunan vatandaslara
duyurunun yani sira Kidemli Vatandas Karti gibi tanimlayici kartlarinda verilebilmesi mimkun
olacaktir. Vatandas bilgilerinin merkezi sisteme yuklenmesi ile cagri geldigi andan itibaren en
hizli ve dogru hizmet akisi saglanacaktir. Acil Ambulans Yardimi ve Tibbi Danismanlik gibi
hizmetler 7 glin 24 saat prensibi ile diger hizmetler ise planlama ve randevu seklinde icra

edilecektir.



Projenin Beklenen Onemli Sonuclari:

Ayni ve nakdi yardimlar disinda tim saglik ve sosyal hizmetlerin bir arada ve
profesyonel sekilde verilmesi ile ilcedeki yasam kalitesi oldukca yukselmis olacaktir. Bu
durumda yerlesim yeri seciminde cazibe merkezi olmasi sonucunu doguracaktir. Battncul bir
yaklasimla kaynak israfi dnlenecegi gibi sisteme sonradan yeni hizmetlerin ilave edilmesi de

kolaylikla saglanabilecektir.

Bursa Buyuksehir Belediyesi Evde Hasta Bakim
Hizmetleri

“Bursa Buyuksehir Belediyesi sinirlarindaki sosyo ekonomik yoksulluk ve yoksunluk
icinde bulunan yataga bagimli hastalara evde teshis, tedavi, bakim, egitim ve yonlendirme
hizmetlerinin verilmesi” ihalesi Nisan 2013’de yapildi. ihaleyi kazanip Yiiklenici olarak ise
baslayan firmamiz MayDay Marmara Ambulans Mobil Saglik Hizmetleri adina Proje

Yoneticisi olarak gdrev aldim.

Projenin is planina uygun yuarutulmesini, hizmet araclarinin kiralanmasini, araclarin
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hizmete hazir hale getirilmesini, tibbi sarf ve diger ihtiyaglarin tedarik zincirinin kurulmasini,
insan kaynaklarinin temin ve koordinasyonunu, Belediye yonetimi ile resmi iliskilerin ve aylk
hak edislerin yonetimini sagladim. Yeni personellerin egitim ve uyum sireclerinin
isletilmesini, eski personelin kaynastirma ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin icra edilmesini

temin ettim.

16 binek arac¢ ve 50 civarindaki personel yapisiyla devam eden projenin ilk 6 ayinda

ucretsiz olarak 25.000’den fazla evde hasta bakim hizmeti gergeklesti.

Evde hasta bakim kapsaminda verilen hizmetler:

» Doktor muayene hizmetleri
e Uzman Doktor muayenesi hizmetleri
e Girisimsel hemsirelik hizmetleri

Hasta bakim hizmetleri

Fizyoterapist hizmetleri

Sosyal inceleme ve degerlendirme

Psikolojik destek hizmeti

SOSYAL iNCELEME

Belediyeye ulasmis olan listeler (bireysel basvuru, sivil toplum kuruluslari ve diger kamu
kurumlari tarafindan iletilmis olan) ve cagri merkezine gelen (6neri ve basvuru) bilgiler
Isiginda sosyal inceleme uzmani veya psikolog tarafindan adres tespiti ve hane ziyareti ile
sosyal inceleme raporu hazirlanir. Sosyal inceleme raporu hasta takip programina kaydedilir.
Hazirlanan rapor sonucu ailenin saglik ve sosyal yardimlardan hangisine ihtiya¢c duydugu
ortaya cikar ve bu sonuc idare ile paylasilarak gerekli olan yardim (Hasta alti bezi, hasta

yatak koruyucusu, haval yatak, tekerlekli sandalye. vs) planlamasi yapilr.

SAGLIK DEGERLENDIRMESI ve HIiZMETLER



Sosyal inceleme raporu sonucuna gore doktor tarafindan evinde degerlendirilmesi
gereken hasta bilgileri doktora bildirilir. Doktorun ilk hane ziyareti ve muayenesi sonucu
hastaya uygulanacak olan tedavi sekli belirlenir. Hastanin devam eden bir tedavisi varsa

devam ettirilir ve tim bilgiler hasta saglik degerlendirme formuna yazilr.

Uygun gorulen hastalarin Fizik Tedavi veya Ortopedi Uzmani Dr.’lar tarafindan muayene
edilmesi ve gerekirse takdir edilen tedavi planina bagh olarak evlerinde fizyoterapist hizmeti

almalari saglanir.

Normal tedavileri devam eden yasli hastalarin girisimsel hemsirelik hizmetleri ile birlikte
hasta bakim hizmetleri de yapilan rutin ziyaretler ile verilerek saglik durumlarinin iyiye dogru

gelismesi amaclanir.

Psikolojik ¢coklintl yasayan hasta ve hasta yakinlarina destek saglamak ve gerekirse

egitim vermek Uzere Psikolog ziyaretleri yapilarak hizmet verilir.

Bursa Buyuksehir Belediyesi Evde Saglik
Hizmetleri Projesi
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Bursa Buyuksehir Belediyesi tarafindan yasli ve bakima muhtac vatandaslara Ucretsiz olarak
saglanan saglik ve sosyal destek hizmetleridir. Ylklenici olarak MayDay Marmara Ambulans
Mobil Sadlik Hizmetleri isi Gistlenmistir. isin hazirlanmasi, ihale sireci ve uygulamasini da

iceren yaklasik bir yil boyunca Proje Yoneticisi olarak dogrudan gdrev almis bulunuyorum.
Proje kapsaminda vatandaslarin evlerinde verilen saglik ve sosyal destek hizmetleri:

- Doktor Muayenesi,

- Fizik Tedavi ve Ortopedi Uzman Doktor Muayenesi,
- Girisimsel Hemsirelik Hizmetleri,

- Fizyoterapi Hizmetleri,

- Hasta Bakim Hizmetleri,

- Psikolojik Destek Hizmetleri,

- Sosyal inceleme ve Degerlendirme Hizmetleri.



