Bursa Buyuksehir Belediyesi Evde Hasta Bakim
Hizmetleri

“Bursa BlUyuksehir Belediyesi sinirlarindaki sosyo ekonomik yoksulluk ve yoksunluk
icinde bulunan yataga bagimli hastalara evde teshis, tedavi, bakim, egitim ve yénlendirme
hizmetlerinin verilmesi” ihalesi Nisan 2013'de yapildi. ihaleyi kazanip Yuklenici olarak ise
baslayan firmamiz MayDay Marmara Ambulans Mobil Saglik Hizmetleri adina Proje

Yoneticisi olarak gérev aldim.

Projenin is planina uygun yurutulmesini, hizmet araclarinin kiralanmasini, araglarin
hizmete hazir hale getirilmesini, tibbi sarf ve diger ihtiyaclarin tedarik zincirinin kurulmasini,
insan kaynaklarinin temin ve koordinasyonunu, Belediye yonetimi ile resmi iliskilerin ve aylik
hak edislerin yonetimini sagladim. Yeni personellerin egitim ve uyum slreclerinin
isletilmesini, eski personelin kaynastirma ve hizmet ici egitim faaliyetlerinin icra edilmesini

temin ettim.

16 binek arac ve 50 civarindaki personel yapisiyla devam eden projenin ilk 6 ayinda

ucretsiz olarak 25.000’den fazla evde hasta bakim hizmeti gerceklesti.
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Evde hasta bakim kapsaminda verilen hizmetler:

e Doktor muayene hizmetleri
e Uzman Doktor muayenesi hizmetleri

e Girisimsel hemsirelik hizmetleri

Hasta bakim hizmetleri

Fizyoterapist hizmetleri

Sosyal inceleme ve degerlendirme

Psikolojik destek hizmeti

SOSYAL INCELEME

Belediyeye ulasmis olan listeler (bireysel basvuru, sivil toplum kuruluslari ve diger kamu
kurumlari tarafindan iletilmis olan) ve cagri merkezine gelen (6neri ve basvuru) bilgiler
Isiginda sosyal inceleme uzmani veya psikolog tarafindan adres tespiti ve hane ziyareti ile
sosyal inceleme raporu hazirlanir. Sosyal inceleme raporu hasta takip programina kaydedilir.
Hazirlanan rapor sonucu ailenin saglik ve sosyal yardimlardan hangisine ihtiyac duydugu
ortaya cikar ve bu sonuc idare ile paylasilarak gerekli olan yardim (Hasta alti bezi, hasta

yatak koruyucusu, haval yatak, tekerlekli sandalye. vs) planlamasi yapilr.

SAGLIK DEGERLENDIRMESI ve HIiZMETLER

Sosyal inceleme raporu sonucuna gore doktor tarafindan evinde degerlendirilmesi
gereken hasta bilgileri doktora bildirilir. Doktorun ilk hane ziyareti ve muayenesi sonucu
hastaya uygulanacak olan tedavi sekli belirlenir. Hastanin devam eden bir tedavisi varsa

devam ettirilir ve tum bilgiler hasta saglik degerlendirme formuna yazilir.

Uygun gorulen hastalarin Fizik Tedavi veya Ortopedi Uzmani Dr.’lar tarafindan muayene
edilmesi ve gerekirse takdir edilen tedavi planina bagli olarak evlerinde fizyoterapist hizmeti

almalari saglanir.



Normal tedavileri devam eden yasli hastalarin girisimsel hemsirelik hizmetleri ile birlikte
hasta bakim hizmetleri de yapilan rutin ziyaretler ile verilerek saglik durumlarinin iyiye dogru

gelismesi amaclanir.

Psikolojik ¢Okintl yasayan hasta ve hasta yakinlarina destek saglamak ve gerekirse

egitim vermek Uzere Psikolog ziyaretleri yapilarak hizmet verilir.



