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AFETLERDE SOSYAL HIZMETLER
OZET

Insanlarin genis kitleler halinde en savunmasiz ve en muhtag oldugu zaman dilimlerinden birisi de
afet halleridir. Afetler yasanmadan once yapilacak temel altyapi ve fiziksel hazirliklarin yani sira,
sosyal hizmetler agisindan da hazirliklarin yapilmasi gerekir. Ciinkii sosyal hizmetlerin dogru
zamanli ve yerinde uygulamalari ile toplumsal zarar gormiisliigiin en aza indirilmesi, afetlerin yikim
etkisinden toplumun sosyal ve ekonomik anlamda korunmasi saglanir. Sosyal hizmetler ile afetlerden
dogrudan veya dolayli etkilenen kesimlere ulasmak miimkiin olur. Sosyal hizmetlerin i¢inde
afetzedelere yonelik sosyal ve ekonomik destek stirecleri ile birlikte psikolojik iyilestirme ve koruma
calismalarini da dahil etmek gerekir.


https://ercanozcelik.com/afetlerde-sosyal-hizmetler/
http://ercanozcelik.com/wp-content/uploads/AfetveRiskDergisi.png
https://dergipark.org.tr/tr/pub/afet/issue/54188/680665

Bu calismada afetlerde sosyal hizmetler icin genel kuramsal cerceve ile birlikte paydaslarin
tanimlanmasi, istenen ve beklenen etkiler i¢in sosyal hizmetlerin organizasyon modellemesi tizerinde
durulacaktir. Sosyal hizmetlerin yerel kaynaklarla biitiinlesmesi erisibilirligini ve yayginligini saglar.
Bu nedenle merkezi yonetimlerin destek ve himayesinde yerel yonetimlerin ve sivil toplum
orgtutlerinin daha etkili olmalarini tesvik etmek gerekir.
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SOCIAL SERVICES IN DISASTERS

ABSTRACT

One of the times when people are most vulnerable and in need of large masses is disaster situations.
In addition to the basic infrastructure and physical preparations to be made before disasters occur,
preparations should also be made in terms of social services. Because, with the right and timely
applications of social services, it is ensured that social damage is minimized and the social and
economic protection of the society from the destruction effect of disasters is ensured. With social
services, it is possible to reach those directly or indirectly affected by disasters. It is necessary to
include social and economic support processes for disaster victims in social services, as well as
psychological improvement and protection efforts.

In this study, the definition of stakeholders along with the general theoretical framework for social
services in disasters, organization modeling of social services for desired and expected effects will
be emphasized. Integration of social services with local resources provides accessibility and
prevalence. For this reason, it is necessary to encourage local governments and non-governmental
organizations to be more effective in the support and protection of central governments.
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1.GIRIS ve KURAMSAL CERCEVE

fklim ve kuraklik gibi tabiat sartlarinin veya yeryiiziiniin jeolojik davranislarinin bir sonucu olarak,
bazen de insanlarin hazirladig: sebeplerin etkisiyle olusan afetlerin; maddi ve manevi agir sonuglari,
toplumlar tizerinde ¢ogu zaman yikici etkileri bulunmaktadir. Afetlerin neden oldugu can ve mal
kayiplan telafi edilemeyecek duzeylere ¢ikabilmektedir (Altun, 2017, s.33).

Yasadigimiz gezegenin her yerinde miitemadiyen afet boyutlarinda olaylar yasanmakta, insanlar,
cevre ve yatirimlar bu afetlerden olumsuz etkilenmektedir. 2004’de Giiney Asya bolgesinde yasanan
deprem ve tsunami, 2005'de Pakistan’da yasanan deprem, ABD’de c¢ikan Katrina adli kasirga,
2009’daki Cin depremi, 2010’daki Haiti ve Sili depremleri, Pakistan’daki sel afeti ve 2012’deki
Japonya depremi belli bash olaylar seklinde kayitlara ge¢mistir. Bazen Afrika’da oldugu gibi
kurakliklar da felaket boyutlarina yiikselmektedir (Ozceylan ve Coskun, 2012, s.31).

Tiurkiye'nin cografik durumu nedeniyle afet ve felaketlerden yana sakin kalamamasi bilinen bir
olgudur. Her olayin sonunda fiziksel mekanlarda ve sosyal yapida 6nemli degisiklikler, gogler, niifus
hareketleri ve yatirimlar gibi etkileri olmustur. Afetlerin ulke kaynaklar: ve insanlar uzerinde yikici



ve tiiketici sonuglari oldugu da bir gergektir. Gegmis olaylar incelendiginde insanlarin dogal kaynakli
afetlere karsi direncinin oldukca diistik kaldig1 ve ¢ok yonlii etkilere maruz kaldigi1 gorilmektedir.
Dogal olaylarin genelinde tahmin ve hazirlik gugligi oldugu gibi, meydana gelisleri sirasinda
onlenemez ve mudahale edilemez boyutlarda yasanmasi da ayr: bir zorluktur. Kacinilmaz sonuglar
onlenemeyince, birlikte yasamay1 6grenmek ve en az zararla kurtulmak icin hazir olmak gerekmistir.
Her zaman ve her tlkede yasanan irili ufakli afetlere karsi, yerel imkanlar dl¢tistinde hazirlik yapmak
ve koruma-destek planlar1 hazirlamak genel bir yaklasimdir. Afetlerin neden oldugu zararlar olayin
bityiikliigiine ve etkilenen yerlesim birimlerinin durumuna gore degismektedir (Ibis ve Kesgin, 2014,
5.225).

Afet ve benzeri olaylardan sakinmak veya olay sirasinda hizmetlerin siirekliligini saglamak tizere
uygun diizeyde ve miktarda cihaz ve sistemlere gerek duyulmaktadir. Hayatin olagan akisi iginde
zorunlu ihtiyaclar haline gelen ulasim, haberlesme ve enerji kaynaklarinin dagitilmasi gibi alt yap1
tesisleri biiyiik bir deprem sonucu servis disi kalabilir. Ulkemizde 1939 ve 1992 yillarinda yasanan
Erzincan depremleri, 1999 Golcuk depremi ve 2011’de yasanan Van depreminin bu tur etkileri
gorilmiis ve yasanmistir (Ozler, 2011, s.2).

Sosyal hizmetler yaklasimi, deprem ve yangin gibi biiyiik felaketlerden 6nce hazirlanmayi, egitim ve
donatim agisindan yeterli ekiplerin koordineli calismalarini gerektirir. Afetler yasandiktan hemen
sonra acil tibbi yardimlarin verilmesiyle beraber, hemen devreye girmesi ve bu surecin afetzedeler
acisindan en rahat ge¢mesini saglamasi gereken disiplin sosyal hizmetlerdir. Yetersiz ve yanlis
verilen sosyal hizmetlerin can ve mal kaybini yiikseltme etkisinde olacagi da aciktir.

1.1. Afet ve Afet Turleri

insanlarin hayatini ve yasadig1 cevreyi onemli 6l¢iide etkileyen afet olaylarinin bilyiik bir boliimil
tabiat olaylarindan kaynaklanir. Genis ¢apl yikim veya hasara yol acan olaylara afet, birden fazla
afet gesidinin bir arada meydana gelmesine de afat denir. Afetlerde genis yerlesim bolgelerinin, ¢ok
sayida insanin ve diger canlilarin zarar gormesi s6z konusudur. Afet olaylarinin geneli 6nceden
bilinse de 6nlenemez, meydana geldigi sirada durdurulamaz.

Turkiye’de afetle miicadele ve afet yonetiminde kurumsal ¢ozumler icin teskilatlanan Afet ve Acil
Durum Yonetim Baskanligi (AFAD) gereken hazirlik ve egitimleri koordine etmektedir. Afet
farkindalik egitimlerini her seviyede vermek tizere ayri bir yapilanma igine gitmistir. Bu egitimler
sirasinda afet olaylarini; her hangi bir bolgedeki toplumun hepsi veya bir kismini etkileyen,
ekonomik, sosyal ve ekolojik sonuglari oldukca agir olan, soplumun yasam diizeninin bozulmasina yol
acan, yerel halkin bas edemedigi biiyiik ¢capl olaylar seklinde tanimlamaktadir. Kisi ve kurumlarin
ekonomik dengesi tamamen bozan afetlerin ¢ikis nedeni deprem, yangin, sel, erozyon, kuvvetli yagis
ve ¢1g gibi dogal nedenler olabilecegi gibi; fabrika yanginlari, kimyasal patlamalar, maden kazalari
gibi teknolojik nedenler ve savaslarla birlikte terdr olaylarinin yer aldigi insani nedenler de olabilir.
Afetlerin nedenleri ve olus sekilleri yerine, etkilenen insanlarin sayisi ve durumu acgisindan
degerlendirmek ve oncelikleri bu sekilde siralamak lazimdir (Seyyar ve Yumurtaci, 2016, s.3).

Tabiat ortaminda insanlarin kullanabildigi kaynaklar, madenler, elementler ve benzeri imkanlar
oldugu gibi, gerekli tedbirler alinmadiginda ¢ok biiylik hasar ve kayiplara neden olabilecek kontrol
edilemez dogal olaylar da vardir. Dogal olaylardan zarar gorebilme riski alinan tedbirler 1s1ginda
farkli seviyelere inebildigi gibi oldukca ylukselmesi de mimkindiir. Bu durumda dogal afetlere
sadece dogal denilerek kenarda durmak dogru ve mantikli olmayacaktir. Ayni siddette meydana
gelen bir depremin farklh yerlesim birimlerinde farkl hasara ve insan kayiplarina yol agmasi dogal
olay yapisindan ziyade temsil ettigi risklere karsi alinan tedbirle alakalidir. Bazi dogal olaylari
tetikleyenler insanlarin davranislari ve dogaya etkileri oldugu icin risk degerlemesinin ve alinacak



onlemlerin dogru hesaplanmasi 6nemlidir. Asil olan dogaya mimkiin oldugu kadar miidahale
etmemektir. Cunktu bu mudahaleler sonrasinda risklerin asir1 yukselmesi kac¢inilmazdir (Kirikkaya,
Oguz Unver, ve Cakin, 2011, s.28)

Afet hallerinde direngclilik ise kisisel nitelikler ve ¢evre unsurlariyla ilintilidir. Toplumsal, dogal ve
mimari yapilar arasinda kendiliginden gelisen direng ve beklenen kirilganliklarin olusturdugu cok
yonli olusum sayesinde, istenmeyen bir olay yasandiginda kendini koruyabilme ve ustesinden
gelebilme giiciiniin seviyesi ile olayin kendisinin siddeti seviyesi tehlike, risk ve felaket sinirlarini
belirler (Cutter vd., 2008). Afet hallerinde kotu etkilerle basedebilme yetisi direng seviyesi ve
gucuyle ilgilidir. Sayet direng glicli ve seviyesi asilirsa afetlerden etkilenme yogunlugu ve siirekliligi
de etkinin siddetine gore degisir. Afetlere karsi kisisel ve toplumsal diizeyde eylem ve plan birliginin
olmasi, teknik ve psikolojik hazirliklarin yapilmasi, diren¢ gucunu olumlu yonde etkileyen temel
unsurlardir (Varol ve Bulus Kirikkaya, 2017, s.2).

Yasadigimiz kent ve sehir alanlarinin biiyiik bir cogunlugu taskin ovalarinda kurulmustur. Cunku
tarim alanlarina yakinhgi, ulasim kolayhig: ve iklim yumusakligi buralar cazip kilmaktadir. Ayrica
yakinda bulunan akarsulardan yasamsal ihtiyaclar, tarim sulamasi, sanayi kullanimi ve tasimacilik
gibi alanlarda fayda saglanir. Kentsel yapilarin beton ve asfalt yogunlugu nedeniyle yagislarin
topraga gecis miktar1 az ve uzaklastirilma hiz1 disiik olur. Bu yiizden kuvvetli yagislarda gerek
yagmur sularinin gerekse yakinlardaki akarsularin taskin ve selleri gorulmektedir. Su taskinlar ve
seller hiz, yogunluk ve miktarlarina gore kentsel ve tarimsal alanlarda maddi hasarlara, altyapilarin
¢okmesine ve bazen de can kayiplarina neden olmaktadir. Yerlesim yerlerinin buytukligu sel ve
taskin risklerini de arttirmaktadir (Tingsanchali, 2012, s.26).

1.2. Afetlerin Etkileri

Dogal afetlerin fiziksel etkileri kadar siyasal etkileri ve sonuglar1 da gézlemlenebilir. Afet hallerinde
donum noktalari, kritik esikler ve tarihsel anlar seklinde tanimlanabilecek zaman dilimleri veya
hasar durum sonuclar1 s6z konusudur. Afet etkilerinden korunmak veya hasar kontroli saglamak
tzere hizlandirilmis birokrasiye gecebilme yetenegi ile ongorilen kotii sonuglardan korunma
saglanabilir. Kuresel iletisim ve koordinasyon kalitesini yiikseltmek tizere kamu disindaki
kaynaklardan profesyonel yonetim hizmetleri de saglanabilir. Hint Okyanusu’nda meydana
gelebilecek tsunamilere karsi ve Katrina Kasirgasi’'nda oldugu gibi afet izleme ve yapilanma
hizmetlerinin 0zellestirilmesi ile kaynaklarin verimli kullanimi ve hizli hareket kabiliyetine
erisilmektedir. Felaketler ve afetler toplum ve ulkelerin tarihinde kritik etkiler yaparak siyasal
yonetimlerde degisikliklere de yol acabilmektedir. 1985’de meydana gelen Meksika Sehri ve 1972’de
olan Nikaragua depremleri de bahsedilen sekilde sonuclara yol acmis, siyasal yapida ve politikalarda
hem yerel hem de ulusal duzeyde gelismeleri tetiklemistir (Pelling ve Dill, 2010, s.22).

Afet olaylarinin seviyelendirilmesi, neden olduklari 6limler, sakatlanmalar, yaralilar, fiziksel zarar ve
ziyanlar, maddi ve manevi zararlar sayesinde yapilmaktadir. Butun bu kayip ve zararlar icinde en
degerlisi insan hayat1 oldugu igin, afetlerin boyutunu neden olduklar: élimler dikkate alinarak
belirlemek gibi bir yaklasim bulunmaktadir (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s.150).

Afet olaylarinin boyutlarini etkileyen degiskenler kisaca su sekilde siralanabilir:

 Afetin maddi boyutlar ve cevre etki guicu,

o Insanlarin yasam alanlarina olan mesafesi,

e Etkilenen insanlarin ekonomik seviyesi,

e Bolgedeki ntifus yogunlugunun yiikkselmesi,

e Maden ve sanayi gibi riski yuksek bolgelerin yerlesim yerleri icinde kalmasi veya sanayi
yatirimlarinin riskli yerlerde toplanmasi,



e Dogal bitki ortilerinin ve ¢evre sisteminin bozulmasi veya gevre sistemine uyumsuz ve zararl
uygulamalar,

e Cehalet ve yetersiz kalan egitimler,

¢ Afetler yasanmadan once insanlarin ve devletin hazirlik yapabilme becerisi ve bu bilincin tum
kesimler icinde yayginligi,

Sayilan degiskenlerin basta bulunan ikisi kelimenin tam anlamiyla dogal nedenler arasinda
degerlendirilebilir. Ancak diger degiskenler tabiatla ilgili degil, insan topluluklarinin yerlesim,
Uretim ve dogal kaynaklar: kullanma tarz ile ilgilidir. Meydana gelen olaylarin etki biyukligi ve
yayginligi nedeniyle resmi kurumlar tarafindan afet bolgesi ilan edilmesi beklenmeksizin miidahale
edilmesi gerekebilir. Yasanan olumler ve yaralanmalar acil kararlar almay: ve hasarin daha fazla
bliylimesini 6nlemeye yonelik olmalidir (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s.150).

1.3. Afet Yonetimi

Afet yonetimi teknik, sosyal ve ekolojik cevre gibi sistem yonetimlerinin risk yonetimiyle
harmanlandig1 6zel bir kavramdir. Kuresel sorunlar, iletisim, ticaret ve ¢atisma yogunluklari,
toplumlar arasi dengesizlikler, yonetim sistemlerinin farkliliklari gibi degiskenlerle etkilesim halinde
calismak durumundadir. Bu tir yonetim sistemleri ¢cok merkezli ¢alismayi, ¢oklu olgeklere sahip
olmayi, tehlike ve acil durumlarin yapisina gore esnek mimarileri desteklemeyi gerektirir. Afet
yonetimi, siyasal yonetimin icinde bulunmak ve genel yonetime uyumlu calismak zorundadir.
Yonetim zafiyetleri ve koordinasyon sorunlar1 ABD’de meydana gelen Katrina Kasirgasinda oldugu
gibi yogun zafiyetlere ve magduriyetlere yol agabilir (Tierney, 2012, s.341).

Devlet-sivil toplum iliskileri, ekonomik orgutlenme ve toplumsal gecisler afet yonetisimi uzerinde
etkilere sahiptir. Afet yonetimini degerlendirmek icin gesitli dnlemler kullanilabilir; Bu yeni ¢alisma
alaninda, etkili yonetisime katkida bulunan faktorler ve yonetisim yaklagimlarinin uzun vadeli
stuirdurilebilirlige ne olgtide katkida bulundugu gibi diger konularda daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir.Afet hallerinde gereken reaksiyonu vermek uzere toplumun hazir edilebilmesi icin afet
sureclerinin kisimlar halinde irdelenmesi lazimdir. “Afet Yonetimi” denilince, insanlardan veya
dogadan kaynaklanabilecek afetlerin tahmin edilerek hazirlik yapilmasi ve mumkiinse
engellenmesine yonelik calismalar en basta akla gelmektedir. Afet aninda insanlarin ve diger
kaynaklarin koordinasyonu, kurumlar arasinda isbirliginin saglanmasi, iletisim ve haberlesmenin de
dahi oldugu bir genel siire¢ yonetimi soz konusudur (Tuncay, 2004, s.4).

Gunumuz teknolojisiyle pek ¢ok seyi basarabilmelerine ragmen, insanlarin biiylik ¢apli dogal olaylar:
ve deprem ya da firtina gibi felaketleri onleme guicu yoktur. Bu tur olaylarin onlenmesinde veya olay
aninda sorunlarin giderilmesinde imkan dahilinde bulunan isler kisithidir. Afetlerden korunmanin en
iyi yollari, afetler meydana gelmeden 6nce tahmin ve hazirlik yapabilme yetenegini arttirmak,
bilimsel calisma ve deneyler 1s1ginda afetten korunma yontemlerini ve techizatini gelistirmek,
afetlere dayanikli binalar ve kentler insa etmek, afet olaylarina kars: onceden planli siireg
yonetimleri olusturmaktadir. En basta dogal kaynakli olanlar gelmek lizere, afetlerin detayl sekilde
incelenmesi, tanimlanmasi ve sistematik yonlerinin ¢ozumlenerek mumkun olan en az zararla
gecistirilmesini saglamak tizere yapilan islerin tamamina “Afet Yonetimi” demek mumkindir. Afet
yonetimine paralel olarak gelisen ve isletilen siireclerden birisi de “Risk Yonetimi”, yani erken
algilama, ikaz ve koruma isleridir. Afetlerin etkilerini anlama, ¢ozimleme, hasar giderme,
gluclendirme vb. afetlerden sonra yapilacak isler ise “Kriz Yonetimi” basligi altinda degerlendirilir.
Kisacasi, afetlerin her asamasinda surecleri yonetebilmek icin afet oncelerini, afet anlarinmi ve
afetlerden sonraki durumlar birlikte degerlendirerek ilerlemek “Afet Yonetimi” siireglerinin ortak
yaklasimi olmalidir (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s.151).



1.4. Turkiye’'de Afetler

Diinya genelinde yerkabugu hareketleri sonucu meydana gelen deprem olaylari, Tiirkiye tarihinde de
en fazla olum ve yaralanmalara yol acan, koklu maddi hasar ve yikimlarin en buyuk nedenleri
olmustur. Gegtigimiz ylzyil icinde Tiirkiye'nin 120 binden fazla insani1 depremlerde can vermistir.
Depremlere karsi alt yapisal ve planlama/egitim temelli eksiklerimizin fazlalig1 da 6lu sayisinin
normalden yiiksek ¢ikmasina neden olmustur. Japonya gibi iilkelerle kiyaslandiginda Tirkiye’'de
deprem sonucu meydana gelen can kayiplari ve bina hasarlarinin ¢ok daha fazla oldugu
gorulmektedir. Egitim eksikligi, malzeme ve bina kalitesinde yasanan yetersizlikler ve deprem
sartlan dikkate alinmadan gelisen carpik kentlesme sonucu bu vahim tablolar yasanmistir. Deprem
riskleri harita bulgularina gore ulkemizin %92’si deprem yasanabilir bolgeler icinde, genel nufus
yapisinin %95’i de deprem kusaginda yer almaktadir. Son donemlerde yasanan en énemli depremler:

e 1992 Erzincan Depremi
e 1999 Golcuk ve Duzce Depremleri
e 2011 Van Depremi

Depremler disinda sikca gorulen olaylardan birisi de Sel Afetidir. Karadeniz kiy1 kesimleri basta
olmak tizere, Ulkenin c¢esitli yerlerinde ve kentsel alanlarda yogun yagislar sonucu sel afetleri de
yasanabilmektedir (Tuncay, 2004, s.6).

2. AFETLERDE SOSYAL HiZMETLER

Deprem gibi buyuk ve afet sayilan olaylarin tamami kapsam dahilinde kalan insanlarin hayatini her
yonden etki altinda birakmaktadir. Hayatin1 kaybeden insanlarin disinda kalan kisilerin ekonomik ve
sosyal yonden ¢okiintii yasamalari, beden saglig: ve psikolojik acidan biitiinliikklerinin bozulmasi s6z
konusudur. Afet oncesi var olan sorunlarin katlanarak karmasiklasmasi ve bireysel cabalarla
giderilemeyecek duruma gelme durumu yasanir. Temel konusu insanlarin sosyal ihtiyac¢larinin
giderilmesini organize etmek ve iyi duruma yiikselmelerini saglamak olan Sosyal Hizmet i¢in afet
olaylarinda yer almak dogru ve gerekli bir calisma ihtiyacidir (Tuncay, 2004, s.23).

Meydana ¢ikardigi maddi ve manevi sonuglari ile derin psikolojik etkiler birakan afetler, zaten
mevcut bulunan sorunlara yenilerini de ekleyerek hayat miicadelesini daha da zorlastirmaktadir.
Afetler sonucu meydana gelen olaylar en dar kapsamiyla afetzedeleri, orta alan kapsamiyla
afetzedelerin aile gevresini, genis anlamda ise bolge sakinlerini etkilediginden, sosyal hizmet
calismalari da bu duruma uygun yapilanma yoluna gitmektedir. Etki yelpazesinin genisligi, sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢ok boyutlu planlama ve stiire¢ yonetimine girmelerini gerektirmektedir. Sosyal
hizmet ¢alismalar afetlerden onceki durumdan itibaren c¢alisma alanina giren hassas gruplarin
takibini, afetler sirasinda bu gruplarin ve afet nedeniyle takibe muhta¢ duruma gelen kesimlerle
birlikte degerlendirilmesini ve afet sonrasinda iyilestirme galismalarinin strdirilmesini kapsar.
Sosyal hizmetler bir yandan sahada hizmet vermeyi, diger yandan mevcut ve gelecek sartlar igin
planlama calismalarinin yapilmasini gerektiren dinamik ve ¢ok yunli calismalar ile beraber
yurttilir (Seyyar ve Yumurtaci, 2016, s.5).

Psikososyal destek hizmetleri de yasanan afetlerden sonra birey ve topluluklarin normal diizene
gecebilmeleri icin yardimc: olan onemli sosyal hizmet alanlarindan birisidir. “Psikososyal”
denildiginde karsilikli etkilesimler icinde bulunan kisilerin ve yer aldiklar1 toplumsal gruplarin
durumu diistintlmelidir. Psikososyal destek hizmetleri kisisel isteklerden bagimsiz, kisiden topluma
dogru ilerleyen, galisma programina aldigi topluluklarin iyiligi ve sorunlarinin kaldirilmasi igin yasal
mevzuati bilen, riskleri yasanmadan onleyebilen ve koruyabilen yapidadir. Bu yuzden geleneksel



psikolojik danismanliktan farkli, genis ve ¢ok yonlu yaklasim gerektirir (Aydin, 2012, s.3).

2.1. Afetlerde Kamu Yonetimi ve Sosyal Hizmet

Afetlerin yikici etkileri ulkelerin kalkinmislik seviyelerine ve afetlere maruziyet sikliklarina gore
degiskenlik gostermektedir. Az gelismis iilkelerde afetlerden dolay1 meydana gelen can kayiplari ve
maddi hasarlarin boyutlar: gelismis ulkelere gore ¢ok daha yukseklerde seyretmektedir. Her afet
sonucunda ulkelerin ekonomik ve sosyal gelisimine ket vurulmakta, duraklama veya ¢okus yoluna
meyil baslamaktadir. Afetlerin kisa donemli yikic1 etkilerinin yani sira uzun donemli biuyimeyi
yavaslatan, kaynaklarn tuketen bozucu etkileri de bulunmaktadir. Mesela, Nikaragua gibi az gelismis
bir iilkeyi 1998’de vuran Mitch kasirgasinin tilkedeki kalkinma potansiyelini en az 20 y1l duraklattigi
hesap edilmistir. Bu tiir bir zorlugun altinda kalkilabilmesi ancak kamu kaynaklar1 ile mimkiin
olacaktir. Kamunun bu islevi saglikli yerine getirebilmesi i¢in ¢ok yonlu isbirligi, plan ve program
icinde calismasi icap eder. Ulkemizdeki yasanan afetlerin her birisi ac1 birer tecriibe olarak kamu
hafizasina da yerlesmis ve gelecekteki afetlere karsi daha hazirlikli olma adina kurumlar arasi
isbirligi ve koordinasyon yapisi gittikce saglamlasan bir yapiya kavusmustur. 10. Kalkinma Plani
icinde yer alan “Afet Yonetiminde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu” raporu iginde bahsedilen isbirligi
ve koordinasyon vurgulanmistir. Afetlere hazirlik ve farkindalik bilincinin yerlesmesi ¢ok yonlu
kurumsal calisma icinde yapilabilir. Halkin her seviyede egitilmesi, bina yapimlar: ve kentlesmede
afetlere dayanikli sistemlerin gozetilmesi, yerel ve merkezi yonetimin esgidim saglamasi gibi
rollerin tamami i¢in kamu gicinin organizasyon, planlama, uygulama, denetleme, yoneltme,
gelistirme gibi fonksiyonlarina ihtiya¢c duyulmaktadir (Leblebici, 2014).

Her ilkenin afet ve acil durum halleri i¢in kurumsal hazirliklar1 bulunur. Acil durum ve afet
hallerinde altyap1 sorunlari disinda bu kurumlar eliyle sosyal yardimlarin dogrudan nakit veya ayni
yardimlarla ulagmasi da saglanir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde Acil Durum Yonetim Ajansi (Federal Emergency Management
Agency - FEMA) tarafindan afet fonlar1 yonetimi ve 6demeleri yapilir. Onemli ve acil bir durum veya
felaket yasandiginda Eyalet Valilerince ABD Baskanligindan FEMA destegi ile blitge tahsisi istenir.
Baskanlik tarafindan yapilan durum degerlendirmesi sonucu bu talepler yerine getirilir, bekletilir
veya reddedilir. Olayin buyuklugine ve etki kapsamina gore eyaletin veya belli bir bolgenin Felaket
Bolgesi olarak ilanina karar verildiginde FEMA ve ilgili kuruluslarin devreye girmesi saglanir. FEMA
1979 yilinda Bagkan Carter tarafindan ¢ok sayida yardim kurulusunun birlestirilmesi ile kurulmustur
(Garrett ve Sobel, 2003, s.497).
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Sekil 1. Afetlerde Kamu Yonetimi ve Toplum Arasindaki Rol Dagiliminin Tarihsel Siiregteki Durumu
(Leblebici, 2014).

Afetlerle ilgili tum surecleri kapsamli sekilde yuriutme ve yonetme guiciine sadece kamu sahiptir. Etki
cevresi ve maliyet boyutunun yuksekligi nedeniyle afetlere hazirlik ve miicadele i¢in gerekli temel
organizasyonu kamu gucu yapabilir. Turkiye’de afetler icin munhasiran kurulan kamu kurumu “Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1” (AFAD) asil hazirlik, egitim ve organizasyonlar: yapan, lojistik
merkezlerini ve miidahale timlerini kuran yapidir. Ilk kurulusunda Basbakanliga bagl bulunuyorken,
Cumhurbaskanlign Hiikkumet sisteminden sonra I¢ Isleri Bakanligina baglanmistir. Siirec icinde
dogrudan Cumhurbaskanligina baglanacagina dair ¢alismalar oldugu da soylenmektedir. Tim kamu
kurumlarinda yer alan Sivil Savunma Uzmanlarn veya Sivil Savunma Amirleri eliyle, kurumlarin Sivil
Savunma ile Afet ve Acil Durum Planlar1 yapilmakta, personelin hizmetici egitimleri sirmekte, afet
olaylarina kars1 kurumsal tedbirlerin alinmasina devam edilmektedir. Afet vb. olaylarda kurumlarin
yardimlasmasi ic¢in isbirligi protokolleri de kendi aralarinda yapilarak planlama icinde yer
verilmektedir.

2.2. Afetlerde Toplumsal Sosyal Hizmet Kurumlan

Afetlerin meydana geldigi cografyada cevre ile birlikte o bolgede yasayan insan topluluklar: da
etkilenir. Hatta o bolgede yasamayan ama iilke veya sehir gibi yapisal ortakliklar:1 bulunan toplumlar
ile dini ve kiltiirel tarihleri benzesen diger iilke toplumlari da etkilenir. Yerel imkanlarin kapasitesini
asan her durum icin bolge veya llke genelinde toplumsal destek mekanizmalar1 devreye girer.
Toplumun gosterdigi bu reaksiyona sivil toplum orgiitleri onciilik ve hizmet sunumunda fiili destek
saglar. Yapilan ¢alismalarin basarisi ve etki giiciiniin isabetinde kamu ile yapilan isbirligi de oldukca
onemli bir etkendir.

Ulkemizde afetlerde sosyal hizmetlerin STK diizeyinde liderligini Kizilay yapmaktadir.

1868 yilinda “Osmanl Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” ismiyle kurulan Kizilay, 1877
yilinda “Osmanl Hilali Ahmer Cemiyeti”, 1923 yilinda “Turkiye Hilaliahmer Cemiyeti”, 1935 yilinda
“Turkiye Kizilay Cemiyeti” ve 1947 yilinda ise “Turkiye Kizilay Derneg@i” adiyla tescil edilmistir.
“KIZILAY” seklinde bilinen ismi Ataturk tarafindan verilmistir. Kurulus amacinda, nerede ve kim
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olursa olsun, her hangi bir ayrim yapmaksizin, yardima muhta¢ duruma disen tim insanlarin
imdadina kogmak ve her yonden iyilesmelerine katki saglamak olan Kizilay, bu misyonuyla insanlar
arasinda sevgi ve dostlukla orulen dayanisma koprulerini kurmak ve gelistirmek icin kendini adayan
mustesna bir kurumdur (Kizilay, 2020).

Toplumu dogrudan etkileyen afet olaylarinda sivil toplum kuruluslarinin da afet bolgesine gelmesi
ve yardim faaliyetlerine katilmasi beklenen bir durumdur. Ancak afet bolgesinde yapilacak
faaliyetlerin giivenlik basta olmak lizere, kurtarma ve ilk yardim gibi temel faaliyetleri bozmamasi,
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve kaosun 6nlenmesi i¢in koordinasyon icinde saglanmasi gerekir.
Gugclu bir liderlik ve organizasyon yetenegi gerektiren acil durum yonetiminde birligin saglanmasi,
tek merkezden koordinasyon ile gorev dagilimin yapilmasi onemlidir. Aksi halde ¢ikabilecek karmasa
icinde saglik ve sosyal destek hizmetlerine kavusamayan afetzedeler, kit kaynaklarin ¢abuk
tikenmesi, can ve mal guvenliginin kaybolmasi gibi istenmeyen durumlar gelisebilir. Afetlerin
etkilerine yonelik ihtiyaclar giderilirken, dogru miidahaleyi saglamak icin gerekli ihtiyaclar: da
organizasyon ve liderlik yapisi icinde karsilamak gerekir. Oncelikleri belirlemede yapilacak hatalar
can ve mal kayiplarinin artmasina, afet nedeniyle hassas durumda bulunan afetzedelerin daha fazla
zarar gormesine veya hizmetlere erisimlerinin gecikmesine yol acabilir (Leblebici, 2014, s.470).

2.3. Afet Calisanlarn ve Sosyal Hizmetler

Afetler yasandiginda bolgeye gelen sosyal hizmet uzmanlarinin karsilasacaklari durumlar hakkinda
onceden hazirlikli ve direncli olmalar1 ¢cok onemli bir husustur. Yararli olmasi gereken personelin
afetlerden sonra ortaya gikan stres ve afetzedelerden dolay: yasadigi hassasiyet diizeyi ¢ok
yikselirse afetzedeler icin fayda tiretemeyecegi gibi, kendisi de afetzedeler gibi ilgi ve destege
muhta¢ duruma dusebilir. Bu yiizden sosyal hizmet uzmanlarinin ve afet bolgesinde c¢alisan diger
personelin sahada karsisina gikabilecek durumlar hakkinda onceden egitilerek hazirlanmalar: ve
psikolojik acidan gugclendirilmeleri onemli bir husustur. Afetlere her yonuyle hazirlanmis personelin
varligi miudahale giiciiniin etkisini ve sahaya yansiyan faydasini arttiracaktir (Tuncay, 2004, s.36).

Afet calisanlarinin ve kurumlarinin kendi aralarinda da esgiidiim ve koordinasyon saglamasi egitim
ve planlama gibi destekleme faaliyetlerinde bulunmasi gerekir. Bu tur ihtiyaclar gidermek tizere
Turkiye capinda Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) kurulmugstur. Normal zamanlarda
veya afetlerde psikososyal hizmet destegine ihtiyaci olan birey ve topluluklara en etkili yardimi
esgudim saglayarak yapabilmek ve uluslararasi diizeyde orgiitlenmelere katilabilmek icin kurulmus
gonullu bir yapidir. APHB; ayni zamanda afet calisanlari arasinda afet ve normal durumlar icinde
karsilikli hukuku yani hak ve sorumluluklar: da belirlemeye calisan bir orguttur. Turkiye Kizilay
Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Turkiye Psikiyatri Dernegi, Tirk Psikologlar Dernegi,
Cocuk ve Genglik Ruh Saghg: Dernegi, Tirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi APHB
uyeleridir. Protokoli 2005 yilinda imzalanmis, ek protokolu de 2006 yilinda imzalanarak devreye
alinmistir. Daha once kendi halinde olusan isbirliklerinin yerine kurumsal bir yapi altinda surekli ve
saglikli olusum saglanmistir (Yaman, 2019, s.98).

3. SONUC

Avrupa Konseyi tarafindan, kiiresel riskleri analiz ederek anlamak ve mumkiinse nedenlerine yonelik
calismalara katki vermek tizere INFORM orguti kurulmustur. Inform 6rgiti derledigi verileri analiz
ederek her tilkenin afet ve risklere maruziyet acisindan derecelendirmesini ve diger tlkelere gore
seviyesini ¢ikarir ve kamuoyuyla paylasir. Turkiye'nin profiline bakildiginda genel INFORM riski
degerlemesine gore 5 puan aldig1 ve siralamada 53. Yerde oldugu gorilmektedir. Tehlike ve maruz
kalma derecesinin de 7,9 gibi yiiksek bir degerde ve 10. sirada bulundugu anlasilmaktadir. Yapilan



degerlendirmelerde en yiliksek afet tehlikesinin deprem oldugu ve en buyiik riskin de fiziksel
dayaniksizlik nedeniyle depreme bagh yikimlar oldugu belirtilmistir. Tiirkiye'nin skorlar1 agisindan
benzer llkelere bakildiginda Senegal, Kambocya, Meksika, Gliney Afrika gibi tlkelerle birlikte
listelendigi gorulmektedir. Mevcut sartlarda Afetlerle basa ¢ikma kapasitesi eksikliginin 3,2 gibi
disiik bir deger almasi ise olumlu bir durumdur (European Commission, 2020). Tirkiye'nin fiziksel
altyapisi ile birlikte sosyal hizmet yeteneklerini de gelistirmesi ve afetlere hazirligini iyilestirmesi
gereklidir.

Afet olaylarinin farkli ve ¢ok yonlu yapilar ile yonetimleri, etik acidan belirsizlik ve ikilemin ¢ok
siklikla yasandigi alanlardir. Yapilan calismalarda, afetzedeler yapilan yardimlarin tird, yeterliligi ve
etkileri acisindan afetzedeler ile yardim edenler arasinda yogun catisma ve mutsuzluklarin
yasanabildigi gortilmiustiir. Sosyal hizmet sunanlarin ve diger acil durum destek ekiplerinin teknik
techizat acisindan ve egitim/deneyim yeterliliklerinin beklenen seviyede olmamasi afetzedelere
saglanan hizmetlerin kalite ve memnuniyet diizeylerini diistrebilir. Baz1 durumlarda ise hizmet
sunanlar istemelerine ragmen yasal mevzuat ve diger kisitlar nedeniyle gereken kalitede ¢alisma
yapamadiklarini kendileri de ifade etmektedir (Soliman ve Rogge, 2002, s.3).

Afetlerde sosyal hizmet ¢alismalar toplumun afet etkilerinden siyrilarak normal yasam dizenine
gecebilmesi icin son derece kritik oneme sahiptir. STK ve kamu gucunun sosyal hizmet alaninda
isbirligi yapmasi kapasite kullanimi ve basarili hizmet iiretiminde dogrudan etkilidir. Kamu giiciiyle
ozellikle yuksek maliyetli ve zorlu surecler gerektiren hizmetler verilirken, STK’larin esnek ve nokta
atigh faaliyetleri de mikro diizeyde erisim ve hizmet sunumunda 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmetlerin yapisi geregi afet oncesi durum planlar1 ve uygulama hazirliklarindan baslayarak,
afet sirasinda ve afet sonrasinda normal zamanlara kadar genis bir zaman dilimini kapsamaktadir.
Bu ylizden personel ve diger kaynaklarin planlamasi, ulasim ve lojistik gibi temel sorunlarin dikkate
alinarak yerel organizasyon duzeyinde yapilanmasi da gereklidir.

Sosyal hizmetlerin devamliligini saglamak tzere, toplumu bilin¢glendirme ve gonulli katilimci
egitimlerine devam edilmelidir.
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