Kamudaki Garibanlar: Genel Idari ve
Yardimci Hizmetler Simifi

Hemen her kamu kurumunda, canli tarih vesikasi gibi calisanlar vardir. En zor ve kit zamanlardan
bugiinlere geliste biiyiik emekleri ve gayretleri olmustur. Agir gorevlerin sessiz kahramanlari gibi
calismis; verilen is geregi kaloriferci, temizlikgi, cayci, hasta-bakici, pansumanci, arsivci, berber,
tamirci, evrakci, mibasir vb olmus ve basarmislardir.

Yardimci Hizmetler Sinifindan bahsediyorum. Kurumlarin taseron personel rahatligini heniiz
yasamadigi donemlerde, ne kadar burun kivrilan zor ve siradan gorilen isler varsa, hepsini 6zveriyle
yapmis olan kahramanlardan...

Memurun olmadigi yer ve birimlerde memur gibi ¢alismasi istenmis, ihtiyac kalmayinca da sen
hizmetlisin denilerek kenarda birakilmistir onlar.

Eskiden hastanelere staja giden saglikcilara, uygulama egitimlerini veren, pansuman yapmasini,
dikis atmasini 6greten, yillanmis tecriibesiyle bilge tavsiyelerde bulunan biiyiiklerimiz Hizmetli
sinifindaydi. Fiilen hem saglik hizmetine katilirlar, hem de malzeme hazirhigi ve temizlik gibi diger
isleri de ustaca yaparlardi. Simdilerde her is icin farkli insanlar istihdam ediliyor.

Okullarda hademelik, bekgilik, kalorifercilik gibi isleri de bu emektar kesim yapiyordu.

Yardimci Hizmetler sinifinin memur ve amirlerinden en 6nemli farki egitim seviyelerinin
disukliguydi. Fakat kurulu diizen, Hindistan’in kast sistemi gibi calistigi icin; lise, lisans ve lisans
istll egitim alsalar da kendilerine ilerleme firsati pek verilmedi.

Yardimci Hizmetlerden sonra ortaya ¢ikan taseron personel, sozlesmeli kadroya gecerek daha iyi
sartlara ve gelire sahip olabildi. Yardimci Hizmetler Sinifi ise joker gibi her iste calistirilan ama, ¢ok
dusuk maas ve ek odemeye layik gorulen arasatta bir sinif seklinde kaldi.

Tarihten gelen bu garibanlik oykusunu bitirmek i¢in, 2005 yilinda Memur Sendikalarn ile Hukumet
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arasinda imzalanan Toplu Gorisme Mutabakat Metninde; “Yardimci Hizmetler Sinifinda ¢alisanlarin
ogrenim durumlarina gore bir defaya mahsus olmak tizere sinavsiz atanmalarinin saglanmasi igin
calisma yapilacagr” karari yazilmis ama nedense uygulanmamistir.

Egitimle kendisini gelistirse de, durumunu iyilestirmesine izin verilmeyen bu grup; adeta Devletin
yetim biraktigi garibanlaridir. Esasen bu sinifin lagvedilip normal memur kadrolarina alinmalari ve
diger haklara kavusmalar: gerekir.

Yardimci Hizmetler Sinifi kadar dramatik olmasa da, Genel idari Hizmetler sinifi da memurlarin
mazlum kesimi iginde olmustur.

Maas ve ek odemelerinin diisukligi, ek gosterge ve diger katsayilarinin azligi onlari da zor durumda
birakmaktadir.

Genel idari Hizmetler Sinifi, Yardimci Hizmetler Sinifi ile birlikte kurumlarin en uzun ve kalic gorev
yapan personelidir. Unvan sahibi memurlar ve amirler gelip giderler. Onlar ise Hanci misali kurumu
ayakta tutan, kurumsal kiltirin aktarilmasini saglayan, amirlerine dogal danismanlik destegini
surekli veren gizli kahramanlardir.

Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlarinin oldukga nadir agilmasi firsat esitligi acisindan
mahrumiyete neden olmaktadir. Sinavlarin ¢ok uzun araliklarda ve kisith sayida kadrolar igin
acilmasi kamu personelinin yatay ve dikey kariyer gelisimini imkansiz derecesinde onlemektedir.

Kurumun iginde yetismis istekli, ehliyet ve liyakat sahibi personelin, yiikselme ve kadro gelistirme
yolunun tikanmasi, performans diistikligine, mutsuzluga ve kamu yararina olmayan gelismelere
zemin olusturmaktadir.

Ote yandan, ehil ve layik olmayan kisilerin hatir ve torpil giicilyle, cogu kez de vekaleten yapilan
atamalari nedeniyle, kurumsal yapilarin dejenere olmasi, kayip ve kacaklarin meydana gelmesi, is
barsinin bozulmasi kacinilmazdir.

Devleti ve kurumunu onceleyen idarecilerin yerine; kendisini ve kendisini getirenleri onceleyen
kifayetsiz muhterisler isbasina gelince, tiirli israf ve hatali kararlar ile fitne kazanlarinin kaynamasi
engellenemez.

Déner sermaye 6demesi yapan kurumlarda Genel Idari ve Yardimci Hizmetler sinifinin tavan limitleri
asir disiik oldugundan, ek puan saglayan komisyon tyeligi ve diger iglerinin karsiligini alamazlar.

Emeklilige esas maas ve katsayilar1 da oldukca dusiik kaldigindan, emekli olmak istemezler, olsalar
dahi iyice elden ayaktan diisene kadar calismak zorunda kalirlar.

Sonug olarak; Yardimci Hizmetler sinifinin iptal edilerek Genel idari Hizmetler sinifina alinmasi,
Genel Idari Hizmetlerin maas katsay1 ve ek 6deme limitlerinin yiikseltilmesi, ek 6demelerin emekli
maasina yansitilmasi, vergi dilimlerinin sabit tutulmasi, gérevde yiikselme ve unvan degisikligi
sinavlarinin daha sik ve yeterli kadro sayisiyla yapilmasi, mahsun ve gariban kamu emekgilerinin
ortak dilegi ve beklentisidir.
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