
Bilgi İşlem Personel İstihdamı

Kurumların faaliyetlerine devam edebilmek için ihtiyaç duydukları vasıflarda personelin

kamuda yeterince bulunmaması nedeniyle zorunlu olarak hizmet alımı gündeme gelmektedir.

Hizmet  alımına  bir  çok  kurum  başta  temizlik  ve  güvenlik  sınıflarında  başlamıştır.  2000

yılından  önceki  dönemlerde  hastane  otomasyonları  bugünkü  haliyle  aktif  ve  yaygın

kullanılmadığından sınırlı  sayıda personel  ile  hasta kaydı  ve fatura gibi  temel  faaliyetler

yapılmıştır. Bu iş için gerekli personel ise genellikle temizlik firması bünyesinde veya hastane

yardımlaşma ve güzelleştirme dernek/vakıflarının mensubu olarak çalıştırılmıştır.

Temizlik  firması  v.b.  isimler  altında  belli  bir  statüsü  ve  ekonomik  seviyesi  sağlanamadan

çalıştırılan personelin çok verimli çalışamadığı, gerçekten iyi yetişmiş personelin ise ekonomik

nedenlerle özel sektöre kaydığı bilinen ve yaşanan bir durum olmuştur.

Hastanede  göreve  başaladığım  2000  yılında  mevcut  olan  50  civarındaki  personel  vakıf

bünyesinde  çalışıyordu.  Daha  sonra  2002  yılından  itibaren  temizlik  fiması  adı  altında

çalışmaya  başlandı.  2003  yılı  sonlarına  doğru  Hastane  Otomasyonunu  geliştirme  ve
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yaygınlaştırma  çalışmalarına  paralel  olarak  artan  kalifiye  personel  ihtiyacını  kendi  içinde

bütünlüğü  olan  özel  bir  yaklaşımla  çözmek  için  proje  geliştirdim.

Hastane yönetiminin katkı ve desteği ile o zamana kadar ülkemizde kamu hastaneleri içinde

örneği bulunmayan bir yaklaşım sağladım. Buna göre yapılacak Hastane Otomasyonu ihalesi

ile her türlü Bilgi İşlem ihtiyacının tek elden çözülmesini amaçladım.

Bu yaklaşıma göre;

Hastane Otomasyonu Yazılımı ve gerekli olan tüm veritabanı lisansları,

Ana sunucu dışındaki uygulama sunucularının her türlü yazılım ve lisansları,

Hastanenin tamamı için kullanılmak üzere merkezi anti-virüs yazılımı,

Nitelikleri ayrı ayrı tanımlanmış, her türlü özlük hakları belirlenmiş 150 bilgi işlem

personeli,

Hastane içindeki tüm bilgisayar, yazıcı v.b. cihazlar için parça dahil bakım onarımları,

Hastane adına hazırlanıp yayınlanacak olan resmi web sitesi,

Hastanedeki tüm personel için hazırlanmış e-mail server,

İnternet trafiğini sağlamak ve yönetmek üzere proxy server kurulumu,

Her türlü bilgi işlem eğitim ve destek hizmetleri,

Hastane iş süreçlerinin yürütülmesinde aktif sorumluluk sağlanması,

yapılan tek bir ihale ile sağlanmıştır.

Bu şekilde  tüm bilgi  işlem ihtiyaçlarının  derlenerek tek  elden giderilmesi  amaçlanmıştır.

Nitekim  öncülüğünü  yaptığımız  bu  yaklaşım  kamuda  da  yankı  bulmuş  diğer  bir  çok

hastanenin model almasına neden olmuştur. Sağlık Bakanlığının en son 16 Ekim 2006 tarih ve

108 sayılı genelgesi ile bu durum tavsiye edilmiştir.

Daha  önce  kurum içi  personel  saygınlığı  ve  ekonomik  seviyesi  zayıf  olan,  hizmetli  gibi

algılanan  bilgi  işlem personelinin  de  tıpkı  yardımcı  sağlık  personeli  gibi  önemli  mesleki

eğitimler aldığı ve hastane iş süreçleri arasında yadsınamaz bir yeri olduğu verilen statü ve

ekonomik seviye ile tescil edilmiş oldu. Özel sektörde iş bulur bulmaz hastaneden ayrılan ve

kendisine  verilen  emekleri  zayi  eden  mutsuz  personelin  yerine  hastanede  çalışmak  için

oldukça  ısrarlı  girişimlerde  bulunan,  ekonomik  olarak  daha  çok  iyileştirilmiş  ve  kalitesi



arttırılmış bir personel yapısının oluşmasında önemli görev aldım.

Temel bir seviyeyi sağladıktan sonra karşılığında daha verimli ve doğru çalışmayı bekleme

hakkımızın  olacağına  inanıyorum.  Personelin  göreve  başlamasından  itibaren  kurum  içi

görevlendirmelerinin  sağlıklı  yapılması,  eğitimlerinin  sürekli  desteklenmesi,  persormans

takipleri,  güvenlik kontrolleri,  özlük haklarının güvencede tutulması gibi rutin çalışmaların

aralıksız  devam  ettirilmesi  gereklidir.  Bu  ve  benzer  konularda  tam  olarak  hakimiyet

kurabilmek ve sonuç alabilmek için orta ve üst seviyedeki yöneticilerin tam uyumlu çalışması,

kurumsal prensiplerin yerleşmiş olması, hakkaniyetin ön planda tutulması mutlaka olmalıdır


