Randevu Sistemleri

Hastalarimiza modern saglik hizmeti vermenin gereklerinden birisi de randevu sistemi
ile muayene imkaninin saglanmasi olacaktir. Randevu sistemi olmadan verilen muayene
hizmeti toplumun her kesimine adil olarak ulasamamaktadir. Oldukca erken saatlerde siraya
giremeyecek kadar yash ve hasta olanlar, esnaf ve memur kesimi gibi insanlarimizin

magduriyeti ancak randevu sistemleri ile makul sinirlara ¢ekilebilir.

Randevu sistemi uygulayan hastanelerdeki 6nemli bir sorunda ulasilamama ve sistemin
yetersiz kalmasidir. Hastanemizde bu konuda sikinti olmamasi icin hastalarimiza 5 alternatif
yoldan randevu alma imkani sagladik. Daha sonra idarenin tasarrufu ile sadece sabit telefon

ve internet sistemi kullanilarak digerleri devre disi birakildi.

1. IVR ( Sesli Yanit Sistemi) esasina gore calisan ve PRI ISDN Sayisal Telefon sisteminde

60 hatlik bir kapasite ile sabit telefon randevu sistemi,

2. IVR sisteminde calisan fakat Telsim/ Vodafone sebekesini kullanan, bu sayede hat
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sinirlamasi olmayan GSM telefonla calisan randevu sistemi,

3. Turkcell hatlari Gzerinden SMS ( Kisa Mesaj Sistemi) ile randevu alma sistemi,

4. Telsim/Vodafone hatlari Gzerinden SMS ile randevu alma sistemi,

5. Hastane adina yayinda bulunan www.keah.gov.tr web sitesi (zerinden internet

randevu sistemi.



