Toplumu Formatlama Merkezleri: AVM'ler

Zincir Marketlerle ilgili bir onceki yazimda, esas olarak evimize yakin bulunan esnaflik
ve ticari komsuluk iliskilerini irdelemistim. Daha genis bir cerceve cizdigimizde ise,
caddelerimizdeki magazalar ve hizla onlarin yerlerini almaya baslayan Alisveris Merkezleri
(AVM) geliyor. Kiymetli bir dostumun tavsiyesi de ayni dogrultuda olunca, AVM‘ler hakkinda

yazmanin zamani gelmistir dedim.

Serde bilisimcilik olunca, ifade ve orneklerde bundan etkileniyor. Bilisimci olmayan
dostlarimiz icin kisaca, formatlamak = bicimlendirmek demek. Veri ortami olan medyanin
(harddisk, flashdisk vs) icindekilerini silmek ve yeni verilerin yuklenebilmesi igin ortami
sifirdan hazirlamak demek. Ekilmis bir tarlanin icinde ne olduguna dikkate almadan stirmek

ve belirlenen sinirlar icinde yeniden tohumlamaya hazir hale getirmek gibi.

Hemen her gelisme veya durumda oldugu Uzere, AVM‘leri de tamamen yararh veya

zararh olarak yaftalayip, kati tavirlar almak, bizleri saglkli sonuclara gotirmeyecektir.
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Faydali yonlerinden yararlanip, zararl yonlerine karsi 6nlem almak, kendimizi ve neslimizi

korumak zorundayiz.

Glizel bir tevafuk olarak, Konaklama isletmeciliginde bu yil aldigim dersler arasinda
“Rekreasyon Yonetimi” de var. Ders kitabimizdaki ifadesi ile: “Rekreasyon en genel tanimi
ile bireylerin bos zamanlari  suresince, alternatifler arasinda ézgurce se¢im
yapabildikleri, eglence, zevk ve memnuniyet amaciyla bireysel ya da kolektif
olarak gerceklestirilen herhangi bir aktivite olarak tanimlanmaktadir. (Neumeyer, 1958)"
AVM'leri inceledigimizde, Kapali Alan Ticari Rekreasyon sinifina uygun olduklarini
goriyoruz. Bos zamanlarini degerlendirmek icin rekreasyon alanlarini tercih edenler;
rahatlama, eglence ve gelisim saglamak istiyor. AVM’ler bu beklentilerin yani sira, ihtiyaclarin
rutin olarak karsilanabilecegi bir imkanda verdigi icin, dogal cazibe merkezleri haline

geliyor.

AVM’'lerin hayatimiza girmesiyle ulasabildigimiz imkan ve kolayhliklari
disundigimuzde, belli basli artilari sunlar olabilir: Bir cok tGrin ve markayi karsilastirarak
secme Ozgurligu veriyorlar. Kendi aralarinda ve normal piyasa ile girdikleri rekabet sonucu
uriin ve hizmet fiyatlarinin belirli bir dengede kalmasini saglayip, kontrolsiz zamlari
frenliyorlar. Acik havanin sicak, soguk ve yagis etkilerinden koruduklari icin, 6zellikle yashlar
ve cocuklar acisindan daha uygun ortamlari var. Alisveris ihtiyaci ile disarida yemek-icmek
gibi sosyal ihtiyacglari birlikte karsilayabiliyorlar. Sokak veya caddelerde maruz
kalinabilecek gasp, sarkintilik veya silahl saldiri vb. olaylara karsi daha guvenli atmosferleri
var. Bulunduklari bélgenin cazibe merkezi haline gelmelerini sagladiklarindan, emlak ve is
gucu piyasasini canlandinyorlar. Yogun bir ziyaretci trafigine neden olduklari icin; altyapi,
yol, rayli sistem gibi kent yatirimlarinin artmasini ve eksiklerin kisa zamanda giderilmesini

tetikliyorlar. Baska artilari da olabilir ama bunlar bir ¢cirpida aklima gelenler.

Yazimdaki iddiali bashgin dayanaklarini béliumler halinde ifade etmeye calisacagim.
AVM'lerin toplumumuza yénelik format etkilerinin ekonomik, sosyolojik ve islam

kultirimiizle ilgili yonlerini bahse deger buluyorum.

AVM’ler, geleneksel mahalle esnafligi ve magazaciligini ekonomik acidan kotu etkiliyor.



Yakin cevresindeki bir cok is yerinin kapanmasina veya énemli élcide musteri kaybina
neden oluyor. Yeme-icme alaninda da benzer durumlarin yasandigini sdyleyebiliriz. Yerel
esnafin, modern AVM yapilari icindeki kira ve aidat gibi giderleri karsilayabilecek seviyede
gugcleri olmadigi icin, AVM’lerdeki is yeri sahiplerinin daha ¢ok kalburiisti zenginler veya

disaridan gelen yatirimcilar oldugunu séyleyebiliriz,

Hemen her AVM’'de bulunan uluslararasi perakendeci zincir magazalarin Ulke
ekonomimizdeki kara delikler gibi, zenginligimizi yurt disina aktaran zararh isletmeler
olduguna inaniyorum. Serbest piyasa ekonomisine aykiri da olsa, disiincemi ifade edebilmem
gerekir. Yabanci sermayeli perakendeciler ekonomik olarak neden zararh geliyor? Gucli
tedarik altyapisi ile yurt disindan 6nemli dlcude ithalati tetikliyor ve yerli Ureticilerin
rekabet edemeyecegi sartlari dayatiyor. Bu durumda yerli teknoloji ve sanayi gelisimine
dogrudan veya dolayl ket vurulmasina neden oluyor. Tarim ve gida uriinleri basta olmak
Uzere, yerli Urdnlerin piyasaya sunulmasinda ise, yuksek alim gucunu kullanarak, genis
hacimli ama ¢ok dustuk karh satislarla, kendisine baglanmak zorunda kalan Ureticilerin
somurulmesine yol aciyor. Satin alma gucu ile sagladigi avantaji, piyasa sartlarina gére kar
maksimizasyonuna dondstlrerek bu llkenin zenginliginin yurt disina transfer edilmesini

sagliyor. Modern ve goérinttde gondlli bir sémuri zinciri kurduklarina inaniyorum.

Uluslararasi perakendecilerin disinda, AVM’lerde yer alan magazalarin 6nemli bir bélim
de franchise tipi imtiyaz hakki ve sistem kullanim anlasmalariyla, yine ¢cogunlukla yurt disi

firmalara kaynak aktariimasina vesile oluyor.

Sosyal acidan, AVM’ler toplumun kaynasma ve dayanisma reflekslerini geriletiyor.
Kendi mahallinde aradigi cesitliligi ve rahathgr bulamayan insanlar, bos zamanlarini
AVM’lerde gecirmeye basladi. Sinema, yeme icme gibi sosyal etkinliklerin disinda, cocuklari
gezdirmek icin bile AVM’ler tercih edilir oldu. Bunun sonucunda oturdugumuz binalar ve
sokaklar adeta otel islevine indirgendi. Ev disinda, sokak sakinleri ile birlikte gecirilen
zamanlar ve paylasimlar yok denecek kadar azaldi. AVM’lerdeki insan kalabaliklari,
dayanisma ve paylasim gibi maddi-manevi sosyal ¢cimento icermeyen, sadece su ve
kumdan karilmis betonlar gibi zayif ve ¢uruktiir. AVM'nin kapanis saatinde yada isleri

bittiginde, tipki bir konserin sonunda dagilan seyirciler gibi, herkes evine/oteline geri déner.



Kalici dostluklar kurmak ¢ok zordur. Bu kalabalik, toplumun her kesimini temsil edemez.
AVM'lerde vakit ve para harcayabilecek insanlar belirlidir. Garibanlari, kimsesiz yaslilari,
hastalari oralarda géremezsiniz. Gormediginiz icin onlardan bihaberken, yalniz yasadigi
evinde 0lUsU bir kac gin sonra bulunan yashlarin, acliktan insanhk disi islere boyun egmek
zorunda kalan duskunlerin haberlerini her gecen gun daha fazla duymaya baslarsiniz.
AVM’lerdeki hemen her turla sosyal etkinlik, birilerinin para kazanmasina hizmet etmek
icin duzenlenir. Toplumun hayirseverlik, yardimlasma ve dayanisma gibi yonleri buralarda
kisir kalir. Zaman gectikce ferdi ve nefsi takilan, kalabaliklar icinde yalniz kalmis kisi veya

cekirdek aileler toplulugu olmuslardir.

Cogunlugu Misliman olan memleketimizin, hizla Hristiyan kiltirine evrilmesinde
AVM'ler kocbasi gorevini Ustlenmis gibidir. Noel ve yilbasi etkinliklerini bltln unsurlari ile
birlikte icra ediyorlar. Memleketim olan Mus‘taki bir AVM'nin de Noel Baba temali yilbasi
programlari dizenledigini gordukten sonra, bu yanginin sadece blyuk sehirleri
degil, Anadolu‘nun her yerini saran bir felaket olduguna emin oldum. Hristiyan bir
Papazin hatirasina dayanan, Sevgililer Giinii gibi batil ve gayri islami giin ve kutlamalarin

sistemli olarak dayatildigi yerlerden biri de AVM'ler degil midir?

Glnlik yasantisinda, sirf icki sattigi icin bazi dikkanlardan alisveris yapmayacak kadar
islami duyarhihgi olan kimselerin, blylk AVM’lerde bu tavri gdsterebilmesine imkan yok.
Koca stantlar kurarak, envai cesit icki satan AVM’ler yuzunden, genclerimizin en azindan
merakini celp edecegini ve denemek isteyecegini biliyoruz. icki satmanin daha da étesinde,
Yilbasi Sepeti seklinde ickili-mezeli hazir paketler yapip, albenisini arttirarak, seytanin
yoldashgina soyunmus isletmeler var. Acikca domuz reyonu bulunduran yada domuz

iceren uriinleri halkimiza satmaya calisanlarin sinsiligini de gérmemiz lazim.

islam nazarinda bos vakit diye, bosa harcanacak bir zamanimizin olmadigini, her
animizin hesabini verecegimiz gibi, her gliniin en basta 5 vakit namaz ile bélimlendigini,
planli ve diizenli bir yasam seklinin 6n gorildiguni biliyoruz. AVM'ler ve benzeri ortamlarda
dikkatli olunmadiginda, zaman kavramini kaybedecek kadar oyalanmak mimkdn oluyor.
Onceleri, AVM’lerde isi olanlarin en biiyiik sorunlarindan birisi de, namaz kilabilecekleri kiiciik

bir mescidin dahi bulunmamasiydi. Guzel bir gelisme olarak; gerek kamuoyu baskisi,
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gerekse namaz kilanlardan da para kazanabilmek amaciyla, artik hemen her AVM’'de mescit

acilmaya baslandigini gériyoruz.

“Ey Ademodgullari! Her mescide gidisinizde giizel giysilerinizi giyin ve yiyin, icin, fakat
israf etmeyin, Cunkd Allah israf edenleri sevmez.” Buyuruyor A'raf Suresi 31. Ayet-i
Kerimesinde Alemlerin Rabbi olan Allah‘imiz. Zaman israfinin disinda, AVM’lerin bir etkisi
de aslinda ihtiyacimiz olmayan seylere 6zendirip anormal harcamalar yapmaya
yonlendirmesidir. israf derecesinde yapilan harcamalar nedeniyle, insanlarimizin daha fazla
calismasi ve yorulup yipranmasi gerekiyor. Tuketim cilginhigini saglamak icin énce alisveris
cilginhgini kérakliyorlar. Shopping Fest'ler (Alisveris Festivalleri) diizenleyerek tiuketim ve

kontrolsuiz harcama durtdlerini canh tutmaya calsiyorlar.

AVM’lerde bulunan Food Court (Yiyecek Kati) bélimlerinde, cogunlukla fast food tarzi
yiyeceklerin yendigi ugultu ortamlarin, en azindan estetikten uzak oldugunu, aile
mahremiyetine uygun huzurlu bir ortami yansitamadigini gériiyoruz. Yeme icme ihtiyacinin

siradan ve aceleye getirilmis hale dontismesi kacinilmaz oluyor.

Rlzgara kars! tukirmenin anlamsizligi gibi, AVM’lere kdkten karsi olmakta, hayatin
olagan akisina ters bir durum haline geldi. Bundan sonra olmasi gereken; AVM'lerle birlikte
gelen her turli melaneti ayiklamak ve toplum mayamiza uygun hizmet yerleri haline
getirmektir. Ge¢miste; kervansaraylar, hanlar, kulliyeler, kapali carsilar, bedestenler gibi
caginin cazibe merkezlerini kurmus ve buglnlere kadar ulasabilmelerini saglayabilmis bir
medeniyetin temsilcileriyiz. Her turli mesru ihtiyacimizi bulabilecegimiz, zamani gelince

ibadetlerimizi rahatca yapabilecegimiz, vakif benzeri kaynaklarla mazlumlara kol kanat

gerebilecegimiz AVM’leri kurabilecek captayiz. Vahsi kapitalizme hizmet etmeyen,
Hristiyanlk ve Yahudilik geleneklerine 6zendirmeyen, alkol ve domuz gibi zararh seylerin
sokulmadigi, cevresindeki ahali ve yerli esnafin kendini bulabilecegi, sosyal sorumluluk

projeleri hayata gecmis AVM'lere en kisa strede kavusabilmek dilegi ile...
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oldu. Regaip Gecesinde iimit ve endiseyle dolu duygular yasarken,
surekli beslemeye calistigimiz sokak kedilerimiz Tekir Bey ve
Yumak Hanimin cigerlerini vermedigimi hatirladim. Evdeki tavuk
cigerlerini alip kapiya ciktigimda tath bir siirprizle karsilastim. Tekir
ve Yumak disinda 5 kedi daha toplanmis ve cardagimizin tepesinde
tineyerek rizklarini bekliyorlardi. Tath bir telas ve kosturmaca
basladi. 2 kediye rahat rahat yetecek olan cigerler 7 kedi i¢in
sadece aperatif etkisi yapti. Hepsi miyavlayarak ve gozlerimin icine
bakarak, daha yok mu dercesine duygusal baski kurdu. Bende
mutluluk, saskinlik ve acizlik duygularini karisik sekilde yasadim.
Mibarek Regaip Gecesinde, Allah’in bu sevimli mahluklarini
memnun edebilmek icin, evden ciizdanimi alip hemen yanimizdaki
bir zincir markete gittim. Arkamdan kosarak gelen 7 kedi ile
birlikte! Niyetim yine tavuk cigeri alip kedileri doyurmakti. Ancak
saat 9’u 5 geciyordu ve kapilari kilitliydi. Kasiyer ve market
gorevlisi 2 personel kasanin kapanis islerini yapiyordu. Aramizda
soyle bir diyalog gelisti:

- lyi aksamlar, kapanis yaptiginizi biliyorum ama bu gérdiigiiniiz
kediler icin evde uygun yiyecek olmadigindan sizden ciger almak
istiyorum.

- Uzgiiniiz, maalesef kasayi kapattik, satis yapamayiz.

- Gerekenden fazlasini para olarak versem, acikta kalsa ve yarin
hesaplassak olmaz mi?

- Maalesef kesin kural var. Magazadan mal cikisi yapilamaz.
Kameralar kayit yapiyor.

- Kameralara gostere gostere mali alip parayi iceriye koysak yine
mi olmaz? [] Beni bu kedilere karsi caresiz birakmayin litfen,
goriyorsunuz yolumu kestiler (glulerek arkamdaki kedileri
gosterdim).

- (Onlarda giilerek) Yine olmaz lizgiiniiz. Dediler.

Bu kisa konusmadan sonra eli bos dondigumde, misafir kediler sanki bu adamdan bu
gece is ¢citkmaz dercesine arkalarini donup gittiler. Beni mahcubiyetim ve Uzuntimle bas basa
birakip kayboldular. Zaten kedilerin bu asil tavirlari beni mest ediyor. Nimetler icin sadece bir
vesile olan tablaci hUkmuUndeki insanlara tamah etmiyor ve sonsuz bir baglilik gdstermiyorlar.
Asil nimet veren olarak Allah’t biliyor ve baskasina kulluk yapmiyorlar. Bu arada, Tekir ve
Yumak’in bakislarinda hissettigim hayal kirikligi gercek miydi, ben mi abartiyorum bilemedim.

Neticede, gdnlimden gecen degil, imkanimda bulunan nasipleri oldu.



Yasadigim bu olay, artik geleneksel bir mahalle ve esnaf kavraminin neredeyse
kalmadigini, zincir magazalarin gérinuste ucuz ama ruhsuz bir komsu edasiyla hayatimiza
girdigini, insani esneklikler géstermekten uzak, tipki bankalar gibi menfaat¢i ve soguk bir
hizmet anlayisiyla kurallarina %100 tabii oldugunuz strece karsilik gorebilecegimizi aci bir
sekilde gosterdi. Her ay gelirimizin 6nemli bir kismini verdigimiz, yakinimizda alternatifi
olmadigi icin birazda mecbur kaldigimiz bir marketten kritik zamanlarda masum esneklikler
gdstermesini beklemek hakkimiz olsa gerek. Kurallar 6nemlidir ama ilahi metinler degildir.
Musteri memnuniyetini saglamak Uzere, kucuk inisiyatifler kullanmaktan aciz birakilan
personel yonetici de olsa, modern bir kélelik imaji olusturuyor zihnimde. Asil olan insani
degerlerdir. Yeni sistemler kurulurken eskinin guzel niteliklerini imkanlar nispetinde korumak,
insanlara belirli 6lcllerde hareket edebilecekleri alanlar olusturmak, isletmenin bulundugu
cevre ile kalici iliskiler gelistirmesine firsat vermek hicte zor degil. Sinirli olan kot niyetli
azinlik etkisinden korunmak icin, iyi niyetli cogunlugun hayatini iskenceye ceviren paronayak

kural sagmaliklarindan sitkimiz siyriliyor artik.

Bu ginlerde onlarca canimiz gidiyor, sehit haberleri hi¢ eksilmiyor, kedilerin cigerini kim
takar, neden gundem yapiyorsun diyenler gikabilir. Asil bu yuzden daha dikkatli ve hassas
olmaliyiz. Duaya ve Allah’in esirgemesine ¢ok ihtiyacimiz var. Allah’in rahmetinin ve
bereketinin Gzerimize akmasina hangi kulunun duasinin vesile olacagini kim bilebilir?
Emanetimize aldigimiz hayvanlarimizi, yetimlerimizi, yashlarimizi, duskunlerimizi,
fakirlerimizi, muhacir kardeslerimizi mimkdn oldugu kadar koruyup g6ézetmeli ve dualarini
almalyiz. Kendi oturdugumuz sokaktaki fakirlerden, yaslilardan, hilasa ihtiya¢ sahibi ve
korunmaya muhta¢ her kesimden mes’ul tutulacagimizi unutmayalim. Ginah ve hatalara
gark oldugumuz, masum cocuklara musallat olan sapik haberlerinden kahroldugumuz bu
glinlerde, Sevgili Peygamberimizin (S.A.S.) “icinizdeki beli biikiilmiis yasllariniz olmasa
idi, belalar tizerinize sel gibi dokilirdi” Hadis-i Serifinde oldugu gibi, Allah'in deger
verdigi kullarinin hatirina korundugumuzu bilelim. Ancak her seyin bir haddi oldugu, toplum
olarak silkelenip sapiklar ve sapkinliklardan arinip, islam kardesligini bitiin unsurlari ile
birlikte tesis etmedigimiz sirece gercek kurtulusa eremeyecegimiz asikardir. Rabbim bizlere,

batili batil bilip sakinmayi, hakki hak bilip yasamayi nasip etsin. Amin...






