
Sıramatik Sistemler

Hastaların ayrım gözetmeden en ideal şartlarda hizmet alması tüm sağlık kuruluşlarının temel
hedeflerindendir. Bölgesinde lider hastane olan Kartal Eğitim ve Araştırma Hastanesi özellikle SSK
hastanelerinin Sağlık Bakanlığına devredilmesinden sonra yoğun hasta talebi ile karşılaşmıştır.

Önce, hastalarımızı yormadan ve düzenli bir şekilde hizmet almalarını sağlamak için hastane
genelindeki  tüm polikliniklerde sıramatik  sistem projesi  hazırladık.  Sistemin bilgisayar  destekli,
esnek mimaride,kolay  yönetilebilir,  her  şekilde  raporlanabilir  olmasını  esas  aldık.  Yapılan ihale
sonucu başta yeni poliklinik binası olmak üzere tüm hizmet binalarında, toplam 10 bilgisayar destekli
sıramatik sistem kuruldu ve çalışmaya başlandı.
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Randevu  sisteminin  devreye  alınması  ile  birlikte;  randevusuna  gelen  hastaların  içeriye
alınmalarını  daha  da  kolaylaştırmak  için  sistemin  kullanımına  devam  edilmektedir.  Zorunlu
nedenlerle  randevulu  çalışamayan  birimlerde  ise  sistem  normal  olarak  kullanılmaya  devam
etmektedir.

Aynı proje içinde poliklinik binasının 4 katında birer tane 106 Ekran LCD TV sistemi bilgisayar
destekli  olarak  kuruldu.  Bu  sistem  sayesinde  hastalarımıza  tanıtım  filmleri,  güncel  duyurular,
bilgiler, uyarılar, sağlık eğitimi içeren gösterimler yapılmaya başlandı.


