n Yolu Dengeden Gecer!
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Bir insana “iyi birisidir” denilebilmesi icin, iyiligini gésteren davranis sikhginin yiksek olmasi beklenir.
Toplumda olusan imajin kaynagi belli bir siire gézlenebilen hal ve hareketlerdir. iyilik sifatini kazanmak
icin 1-2 olaydaki iyilik hali yeterli goériilemez. En kotl bilinen insanlarin bile iyilik yaptigi vakalar vardir.

lyilikte istikrari kazandiran yaklasimin kaynaginda denge bulunur. Dengeli tutum ve davraniglar
uygulandigi her alanda olumlu sonuclar doguran ve gelistiren temel unsurlardir. Dengeli beslenme,
uyuma, spor yapma vb. her turld aktivitenin sonucu, saglk dedigimiz ideal ve istenen tabloyu dogurur.
Zaten, Diinya Saglik Orgiitiine gére de “Sadlik sadece hastalik ve sakatligin olmayisi dedil, bedence,
ruh¢a ve sosyal yonden tam iyilik halidir.”. Saghkli olmak her agidan iyiligi, iyilikte dengeli yasamayi
gerektiriyor.

Comertlik en ¢ok sevilen ve takdir edilen iyilik vasiflarindan birisidir. Kisinin kendisine bahsedilen imkan
ve nimetleri, bunlara sahip olmayanlar ile paylasmasi veya olsa bile alicenaplik g6stererek ikram etmesi
takdir edilen, Allah'in 6vdigU, peygamberlerin Ummetlerine tavsiye ettigi siinnetlerinden birisidir.
Coémertlikte denge bozulursa miisriflik durumu ortaya cikar. israf edilen kaynaklar tiikkenince yikim ve
yoksunluk bas gésterir. Bunun tam tersi de cimrilik halidir. Haddinden fazla mala ve paraya
diskunliglin Gzerine, kaybetme ve azalma kaygilari da eklenince varyemez kisilikler ortaya cikar.
Allah’in ve kullarinin en sevmedigi kisiler arasindadir cimriler. Mal ve parayi kazanirken ve harcarken
dengeli olmak, hakkini vermek gerekir.

ibadette iyiligin gdéstergesine islami terminolojide takva deniliyor. Hatta insanlarin Allah katinda
derecelerinin de takvalari ile belirlendigi beyan ediliyor. Hz. Peygamber Aleyhisselamin mibarek
sahsiyetinin, takva acgisindan insanliga en guzel 6rnek oldugu siphesiz bir gercektir. Kalbindeki iman ve
ibadet askindan dolayi her gin orug tutmak icin Hz. Peygamber A.S.’dan misaade isteyen genc¢ sahabe
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Hz. Abdullah bin Amr R.A.in talebini dogru bulmamasi da dengeli ibadetin geregidir. En azindan bazi
glnlerde oruc tutmayarak, nefsini gereginden fazla zorlamamasini tavsiye etmesi, strdirulebilir
hakkaniyetli bir 6lcti emridir. Ahiret bu diinyada kazaniliyor. O ylzden ahiret icin dinyayl tamamen terk
etmek de, diinyanin heveslerine kapilarak ahireti yok saymak da makul degildir. “Biraz sonra kiyametin
kopacagini bilseniz bile elinizdeki fidani dikiniz.” buyuran Sevgili Peygamberimiz s.a.s. ibadette dengeli
olmayi gostermistir.

“Béylece, sizler insanlara birer sahit (ve érnek) olasiniz ve Peygamber de size bir sahit (ve érnek) olsun
diye sizi orta bir immet yaptik...” Bakara/143. Ayet-i Kerimede Rabbimiz bdyle buyuruyor. Orta yolda
olmay! ve kalmayi isaret ediyor. Zaten bizler de her namazda kiyamda dururken okudugumuz Fatiha
suresinde “Bizi dogru yola, kendilerine nimet verdiklerinin yoluna ilet; gazaba ugrayanlarinkine ve
sapiklarinkine degil.” Seklinde dua ederek sirat-1 mistakim olan dogru yolda kalmayi istemiyor muyuz?
Dogru yolda kalmak demek, asinliklardan kacinmak, diinya ve ahiret cizgisini tipki bir kusun kanatlari
gibi dengeli bir seviyede tutabilmektir.

Dengeli insanlarin iyiligi daha kalitelidir. ClinkQ istikrarlidir. Arkasi gelir ve olagan Usti bir sorun ¢ikmaz
ise kendisine bel baglayanlari mahcup ve magdur birakmaz. Emanet verilebilecek giiveni saglar. lyi ve
dengeli insanlar toplumun yapitasi ve ¢cimentosu gibi gucla, derleyici ve koruyucu kiymetlerdir.

Ylce Allah, bizleri her konuda dengeli davranarak, iyiligini sirdirebilenlerden eylesin. Amin...

Gorselin kaynagi:https://www.forbes.com

Ehliyet ve Liyakatten Neler Anliyoruz?

Bu Yazi Nereden icab Etti?
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Ehliyet ve Liyakatle ilgili bir onceki yazimdan sonra, bazi dostlarimdan “Sadakatte cok énemlidir, onu
da unutma " seklinde geri donlsler aldim. Halbuki ben, sadakatin de zaten liyakata dahil olduguna
inantyordum. Biraz dlsunUlnce, Ehliyet ve Liyakat kavramlarina degisik anlamlar yukleyerek
kullanabildigimizi fark ettim. Kendi algiladiklarimi paylasarak gelistirmek veya yanls bildiklerimi de
ogrenip duzeltmek niyetiyle bu yaziyi derledim.

Asagidaki grafik ve ifadeleri her hangi bir kaynaktan almadim. Bu nedenle, varsa eksik veya kusurlari
da bana aittir. isabetli oldular ise ne mutlu bana, elhamddilillah diyorum.

EHLIYET Nedir?

Her hangi bir is veya meslegi profesyonel olarak yapabilme yetkinligine “ehliyet” diyebiliriz. Yetkinligin
tescil edilebilmesi icin, bazi sekil sartlarinin saglanmasi gerekir. Yukaridaki semadan yola cikarak,
kisaca Uzerinden gecelim.

Saghk

Kisinin gecmisteki durumu ne olursa olsun, simdiki zaman diliminde isini yapabilecek kadar, bedensel
ve zihinsel sagliga sahip olmasi sarttir. Aksi takdirde, ehliyetin bozulmasi s6z konusudur. Saglik sartlar
yeterli olmadiginda diger hig bir seyin anlami kalmaz.


http://ercanozcelik.com/sadece-lafta-biraktigimiz-seyler-ehliyet-ve-liyakat/

65 yas ve Uzeri yashlarin alis-satis islemlerinde doktor raporu istenmesi, ylriime ile yapilabilecek kargo
kuryeligi gibi islemlerde bedensel sagligin uygunlugunun istenmesi gibi gerekliliklerden s6z ediyoruz.
Yashhktan dolayi istemsiz el titremeleri baslayan bir Beyin Cerrahi Hocamiz, ameliyat yapmaya devam
edebilir mi?

Egitim

Yapilacak is veya meslek icin mutlaka geleneksel veya 6rglin egitim alinmaldir. Usta-Cirak iliskisi veya
kendi kendine ugrasla yapilabilecek sanatkarlik tarzi isler olabilecegi gibi, mutlak surette érgiin egitim
alinmasi gereken is ve meslekler de vardir. Tip Doktorlugu, Ucak Mihendisligi gibi.

Zorunlu egitimleri olmayan kisilerin, mesleklerini icra etmesi yasal olarak mimkun degildir.
Deneyim

Kisinin meslegindeki yetkinligini gosteren ve derecelendiren bir hususta deneyimi, yani isindeki
tecrlbesidir. Meslekte ustalik ve ¢dzlim Uretebilme yetenegdi deneyimle olgunlasir.

Kariyer gelisiminde, bazi gorevlerin verilebilmesi icin, asgari deneyim suresi de aranir. Yeterli deneyimi
olmayan kisilerin, acemice aldiklari kararlar ytzinden buytk maddi zararlar ve can kayiplari dahi
yasanabilir.

Beceri

Beceri veya kabiliyet, kisinin isini ustalikla yapabilme yetenegidir. Bazi insanlarin becerileri yetmedigi
icin, egitim ve sire olarak deneyimleri olmasina ragmen, beklenen ustaligi ve performansi
gosteremezler.

Mesela, 6gretmenlik her kisinin basariyla yapabilecegi bir is degildir. Bilmek farkli seydir, bildigini
ogretmek ve basariyla aktarmak farkl seydir. Butiin cerrahlar benzer egitimlerden gectigi halde, ayni
beceriyle operasyon yapamaz. Bazilari daha fazla éne cikar. Beceri, kisiye 6zel niteliklerin sonucudur. is
veya meslek icin olmasi zorunlu beceri seviyesine gikamayanlarin ehliyeti sorgulanir.

Surekli Gelisim

GUnumdzde yerinde sayan ve gelismeyen bir meslek neredeyse kalmamistir. Geleneksel bazi
sanatkarliklar disinda, her iste malzeme ve is yapis yontemleri strekli gelisiyor ve degisiyor.

Meslegindeki gelismeleri takip edemeyen ve kendisini glincelleyemeyen kisiler, zamanla ehliyetlerini
kaybederler. isin niteligine gore bu siire uzun veya cok kisa da olabilir. Mesela, bilisim ve teknoloji
dinyasinda bas déndlrici bir hiz séz konusudur. Birkag ay icinde sektére tamamen yabanci
kalabilirsiniz.

ilgi ve Alaka

isine yeterli ilgi ve alakayi géstermeyen kisilerin Grlinleri hatali, eksik veya 6zensiz olur. isini sevmeden
yapanlar, gereken dikkat ve ilgiyi gostermeyenler yuzunden, is kazalarinin meydana gelme oranlari da
yikselir. ilgi olmayinca ¢6ziim arastirma ve yeni kesifler olmaz.

ilgi ve merak ilmin motor gctdir. Urlinlerin Ar-Ge'si, ilgili ve arastirmaya merakli insanlarin sayesinde
devam eder.

ilgisini kaybetmis calisanlar, etraflarina da negatif sirayetlerde bulunduklari icin, ehliyetleri sorgulanir



ve is ortamindan uzaklagmalar saglanir.

LIYAKAT Nedir?

Bir is veya meslek icin, olmasi gerekli fiziksel nitelikler veya somut gelisimler ehliyeti meydana getirir.
Yani ehliyet bedendir, sayilip dlculebilir niteliklerdir, bir nevi donanim aksamidir. Liyakat dedigimiz sey
ise, bedene katilan ruh ve ona kimligini kazandiran karakterdir. Liyakat, genel olarak moral degerlerin
toplumsal karsiligini en azindan asgari 6lctlerde saglama zorunlulugudur.

Kisinin is yapabilme ehliyeti, emanetin teslim edilmesi icin yeterli gelmez. Emaneti tasiyabilecek bir
profilde oldugunu da gdstermesi veya gozlenmesi gerekir. Liyakati olusturan alt unsurlarin sadece
beyani yetmez, gézlem ve referans arastirmalari ile de teyit edilmesi lazimdir.
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Vatanseverlik

Vatanini sevmeyen kisiden, vatandasa hayir beklenmez. ister kamu ister 6zel sektérde olsun,
vatanseverlik duygulari gelismemis kisilerin istihdami, her zaman tehlikeli ve sorunludur. Clnk
vatanini sevmeyen kisilerin, firsatini buldugu anda milletine hiyanette bulunmayacaginin garantisi



yoktur.

Vatanseverlik olmayinca, mevcut bulunan meziyetler de hiyanet araci olabilir. Tipki 15 Temmuzda
halkimiza ates acan hain pilotlar gibi.

Sadakat

Dogruluk ve durlstlik zemininde serpilerek gelisen, belirli bir kisiye, gruba veya duslinceye kuvvetle
bagli kalmaya sadakat diyebiliriz. Kisinin esine, patron veya amirine, ideoloji veya inanclarina olan
bagliligini da sadakatle tanimlayabiliriz.

insanlar, test edilmedikleri konularda masum sayilamazlar. Sadakat, kisilerin denendikleri sirada
gosterildiginde degerli ve anlamlidir. Kendi menfaati icin, ¢alistigi is yerine zarar verebilecek olaylara
g6z yumanlarla, cikar ve ikbal karsiliginda dismanla isbirligine girisen vatan hainlerinin durumu ayni
sayilir.

Sadakatinden emin olamadiginiz kisiyi, mesleginde ne kadar ehliyet sahibi de olsa tercih etmekten
sakinirsiniz. Kisinin yaptidi isle ilgili olarak, maasini veren patronuna veya memursa amirine karsi degil
de, baska insan veya gii¢c odaklarina baglilik géstermesi sadakat degil, alcakca bir ihanettir.

Guvenilirlik

Sadakatle kardes bir kavramdir, ancak bazi farkh acihmlara sahiptir. Kisiler yaninizda oldugu siirece
sadik kalabilir ama her zaman yaninizda olacaklarina givenmeyebilirsiniz. Biraz zorlaninca koyverip
gidecek tiplerle yola cikmaktan cekinirsiniz.

isletmeler veya devlet kurumlari, istihdam ettikleri her personel icin belirli bir yatirm ve gelecek
planlamasi yaparlar. Harcanan zamanin ve maddi kaynaklarin yerinde olma sartlarindan birisi de
glvenilir insanlarla ¢alismaktir.

Oniinlize gelen bir CV'den, adayin mitemadiyen is yeri degistirdigini gorirseniz, giivenerek
sorgulamadan ise kabul eder misiniz?

GuUven kavramiyla ilintili baska seylerde sdylenebilir. Simdilik bu kadari yeterlidir.
Tevazu
Kibir seytandandir. Kibir ve gururun ylkseldigi kisi de tevazudan, yani alcak gonulltlikten eser kalmaz.

Mitevazi olmayan kisiler, etraflarindan ve ézellikle mevkice altlarindan gelebilecek sinyallere
kapandiklari icin, kendilerini topluluktan soyutlamis olurlar. Yapici geri donlslerden mahrum kaldiklari
gibi, bu itici halleri nedeniyle dusmanlik kazandiklari icin, kendi islerine de fiilen sabotaj yapmis
sayilirlar.

Kibirli hal ve hareketler, diger tim meziyetleri gélgeleyen ve her iste 6n plana ¢ikan sinir bozucu
engellerdir.

Burnu havada gezen, digerlerini de asagilayan veya is yeri huzurunu bozan tipleri, kimse barindirmak
istemez.

Sorumluluk

Aldigi gorevin hakkini verebilmek icin kisinin sorumluluk bilincine sahip olmasi beklenir. Sorumluluk



sahibi olanlar isini en guzel sekilde yapmaya calistigi gibi, kotlye giden durumlari da fark ederek, 6nlem
alinmasi icin gerekli yerleri haberdar eder, raporlar verir.

Makamin veya isin ayni zamanda bir emanet oldugunun bilincinde olanlar, en guzel sekilde koruyup
vakti gelince teslim etmeyi de bilirler.

Yangin ¢iksa umursamayip, yukselen alevden sigarasini yakacak kadar sorumsuz ve gamsiz insanlar da
var. Sorumluluk duygusu gelismemis kisilerin liyakatinden sdz edilemez.

Gayretlilik

Bazl insanlar icten yanmali, kendinden motivasyonlu, harekete gecmek icin baskalarina ihtiyac
duymayan azimli kisilerdir. Goérevini beklenenin Uzerinde yapmaya c¢alisir ve engellere takilarak hemen
pes etmez. Gayretli insanlara isi verir ve unutursunuz. Yapmak icin elinden geleni yapacagina,
yapamadigi en kotl durumda ise size donerek ¢cézim destegi isteyecegini de bilirsiniz.

Gayret duygusu olmayan insanlar, her zaman disaridan gudulenme bekler. Onurlandiran sézler, maddi
ve manevi 6duller beklentisi icinde olur. Yoneticileri bunu anlayip uyguladiginda sorun yok gibi g6zikse
de, birazcik ihmal edildiklerinde isi glicti dagitabilirler. Onlari siirekli pohpohlamak zorunda kalan
yoneticiler fazladan enerji harcayarak yorulurlar.

Her calisanin yeterli seviyede gayret duygusuna sahip olmasi ve isini kendiliginden yapip ilerlemesi
beklenir. Gayretsiz ve tembel insanlar hem isletmelere hem de kurumlara bir ylk olacagindan liyakatte
zayif kalirlar.

Fedakarhk

Fedakar insanlar, nimet kapilari olan islerini veya devletteki gorevlerini koruyup gelistirebilmek icin
ellerinden geleni yapmaya calisir. islerini daha iyi yapabilmek icin kimse zorlamadidi halde egitimler
almaya, becerilerini gelistirmeye ugrasirlar. Gerektiginde sosyal ve bireysel zamanlarini da
kullanmaktan cekinmezler.

islerin ifasi sirasinda, baskasinin yoklugu veya yetersizliginden kaynaklanan eksikleri de tamamlamaya
ugrasir, yeter ki isler aksamasin, hizmetler durmasin derler.

Fedakar insanlara glivenebilir ve darda kaldiginizda kendisinden 6diin verme pahasina yardimdan
kacmayacagini bilirsiniz. Liyakat degerlendirmesinde fedakarlik gticiiniin de dikkate alinmasi gerekir.

Liderlik

En klcUlk insan toplulugu olan aileden baslayarak yetkili olunan her grupta yoneticinin sevk ve idare
kabiliyeti her seyi etkiler. Liderlik meziyeti, gruplari ikna ile dénustirmenin, gelistirmenin ve ortak
hedeflere dogru is ve gonul birligi icinde calismanin yolunu acar.

Liderler korku ve ceza ile degil, sevgi ve ikna ile glidiilemeyi tercih eder. Liderlere gliven ve saygi
duyulur. Lidere olan inancla risk almaktan ve fedakarlikta bulunmaktan kaginiimaz.

Ozellikle yénetici durumunda gorev alacaklarin liderlik kumasinin olmasi mutlaka aranmalidir.

Takim Oyunculugu

Lider rolu Ustlenenler de aslinda Ust dlzey bir takimin oyuncusu olurlar. Ekip calismasina uygunluk ve
ortak hareket etme becerisi, kurumun basari ve performansi acisindan cok énemlidir.



Normal calisanlarinda kendilerine verilen roll basariyla yapabilmesi, gorev degisikligi s6z konusu
oldugunda hizlica adapte olabilmesi istenir.

Takim oyuncusu gruptaki yerini ve énemini bilir, kritik zamanlarda arkadaslarina destek vermekten
kacinmaz. Kendi calip oynayan ve uyarilara kulak asmayan tiplerin liyakatinden s6z edilmez.

iletisime Acikhik

Ister ydnetici, ister siradan bir calisan olsun, herkesin cevresiyle saglikli iletisim kurabilme yetenegi
olmalidir. iletisim kuramayan kisiler ihtiyac ve beklentilerini ifade edemedigi icin magdur ve muhtac
kalabilir. iletisim kazalari, kurumda veya isletmede hizmetin aksamasina, huzurun bozulmasina ve sonu
kétlye giden yanlis anlamalara sebebiyet verebilir.

Yoneticilerin konusulabilir ve ulasilabilir durumda olmasi, calisanlarina glven ve rahatlik saglar.
Gerektiginde sorunlarini ifade edebilme 6zglrligu, ayrica bir motivasyon unsurudur.

Ulasilamaz, laf s6z dinlemez kisilerden kimse hazzetmez ve genelde kibirli kasintili tipler gibi
algilanmasina neden olur.

lyi Niyet

lyi niyetli olmayan kisiler, her olaya bir acik yakalama ve sorun cikarma azmiyle yaklasir. Negatif olmak,
surekli elestirilecek bir seyler bulmak karakterleri haline gelir.

Niyeti bozuk olanlarla birlikte ¢alisanlar, strekli gerginlik duyar ve acik verme endisesiyle kendini
kapatmaya, ortamdan soyutlamaya ugrasir. Kot niyetliler; yikici elestirileri, baskalarina sikayet icin
bahane aramalari ve isi yapmaya degil de yapmamaya olan kararliliklari yizinden, dipsiz kuyu misali
huzur ve ener;ji tuketirler.

lyi niyetli olmadigi bilinen kisilerin is basina gelmesi kurum ve isletmeler icin bir afettir.

Sosyal Uygunluk

Bazi kisiler diger tim sartlarn tasidigi halde, nitelikli bazi gorevleri Gstlenmek icin sosyal acidan uygun
dismezler. Bu halleri gecici veya kalici olabilir. Ornegin, bekar veya strekli evlenip bosanmasiyla (in
salmis birisinin, aile konularinda etkili ve 6nemli bir gérevi Ustlenmesi dogru bulunmaz.

Ana okullarinda ve kreslerde kiicik cocuk bakimi da s6z konusu oldugu icin kadin 6gretmenlerin ve
gorevlilerin olmasi beklenir.

Yerel yonetimlerde halkin kabul edebilecegi, tanidigi bildigi insanlarin secime girmesi saglanir. ithal
yoneticiler genelde koéti karsilanir ve kabul gérmez. Kurumlarin yénetici atamalarinda da iceriden
gelen ve kurum kdltarand tantyan, kuruma 6zel is streclerine hakim kisiler genelde tercih sebebidir.
Kurum ¢alisanlarinin uyumu da daha kolay olur.

Sonuc¢

Ehliyet ve Liyakat kavramlarinin basmakalip kullanimlarindan dolayi, zamanla anlam ve kapsam
asinmasina maruz kaldiklarina inaniyorum. Bu kavramlarin temelinde yatan ifadeleri yeniden
parlatmak, ehliyet ve liyakat catilari altinda, daha gucli bir sekilde gdstermeye katkida bulunmak
istedim.

isletme ve kurumlarin, yani bitiin toplumun yararini gézetmek ve verimliligi arttirmak icin, ehliyet ve



liyakate azami riayet ederek istihdam saglamaliyiz. Manevi nitelikler yani liyakat var olsa da, ehliyet
olmazsa is Uretilemeyecek, hizmet aksayacaktir. Ehliyeti yiksek seviye olsa da, liyakat unsurlar
yetersiz kalan kisilerden, hayir degil ser islerin sadir olacagini, en son 15 Temmuzda alcaklarin
kalkismasinda gorduk. Nitekim, kamu goérevlerinden ihrac edilen kisiler ehliyetlerini degil, liyakatlerini
kaybettikleri veya bu yonde kuvvetli sliphe olustugu icin islem gérmastar.

Konu gorseli olarak sectigim bu gizel martinin, havada mikemmel sekilde ucup suizulebilmesi icin, bir
cift kanada ihtiyaci var. Kanatlardan birisi kirik veya tlyleri yolunmus olursa bunu basaramaz. Ehliyet ve
liyakatin kisilerde bir denge icinde bulunduguna emin olmadan is ve emanetler teslim edilmemelidir.
Yoksa, ucamayan marti misali, faydasiz ve hatta zararli olabilirler.
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Yazida bahsi gecen kavramlardan yola cikarak, kendi ehliyet ve liyakat degerlendirme tablosunu kurup,
var-yok seklinde veya puanlama usull aday siralamasi yapmak isteyenler icin, yukaridaki tabloyu
paylasiyorum.

Alt yapisi zaten yeterince gucli olan ehliyet ve liyakat kavramlarinin, eksiksiz anlamlariyla beraber
kullanilmasi ve insanlarin tayin ve terfi islemlerinde bunlara riayet edilmesi temennisiyle, gorts ve
dikkatlerinize sunarim.

Faydali bulanlarin duasina talibim. Guzel dualariniza pesinen cimleten amin diyorum...
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https://pixabay.com

Medeniyet Konforumuzun Kahramanlari:
Hizmet Sektoru

Hayatimizi kusatan her alanda, hizmet sektérinin nimetlerinden yararlaniyoruz. Bizlere,
medeniyetin konforunu gercek anlamda yasatanlarin 6nemli bir kismini da, hizmet sektorl olusturuyor.
Teknolojiyi, makineleri, mallari ve hizmetleri bizlere ulastiran, dogrudan veya dolayl kullanimla
faydalandiran, kendi kendimize ¢c6zemeyecegimiz sorun ve ihtiyaclarimizi gideren kesim, yine hizmet
sektora oluyor.

GUnluk yasantimizda, hizmet sektérinin kurumsal uygulamalarindan (guvenlik, saghk, egitim
gibi) genellikle kamu kaynaklari sayesinde yararlaniyoruz. Tercihli ve dogrudan 6demeli kisisel
hizmetler ise, hayatimiza renk ve deger katan, huzur ve mutluluga yol acan etkiler sunuyor. Kuaférlik,
berberlik, terzilik gibi kisiye 6zel, Ucretli hizmetlerden bahsediyorum. Bu tip hizmetlerin kendilerine
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oldugu kadar, hizmetleri sunan emektarlarina karsi da bir baghlik ve glven iliskisi kurularak, yillarca
devam edilebiliyor. Mesela, glzel bir sac tirasinin verdigi tazelenme, huzur ve 6z given duygulari
kiymetli seylerdendir. Stresten uzaklasmamiza, kendimizi mutlu ve degerli hissetmemize yardimci olur.
Hanimefendilerin, bunaldiklari zamanlarda solugu kuafdrlerde almalari da, cok iyi bilinen vakialar
arasindadir. Hizmet sunumu ve alimi sirasinda yasadigimiz sosyal etkilesimlerin, yakin ¢evremizle
sosyal baglarimizi glclendirmesi kadar, psikolojik terapi, danismanlik ve istisare gibi bireysel faydalari
da olur.

Ylksek nitelikli, 6zel egitim ve beceri isteyen saglik ve egitim gibi meslekler ile, riskleri oldukca
yuksek olan fakat, toplum yararina yapiimasi gereken guvenlik gibi hizmet dali mensuplarinin, genel
olarak sayginliklarina uygun toplumsal muamele gérduklerini ve imkan dahilinde maddi karsiliklarini da
aldiklarini sdyleyebiliriz. Bu ifademle; her seyin yolunda gittigini, gelir dagihminin tam adaletli oldugunu,
saydigim ve benzeri nitelikli hizmet mensuplarinin hakkettigi maddi karsilik ve sayginligi en Ust diizeyde
gorebildiklerini iddia etmiyorum. Sadece diger hizmet gruplarina gore daha etkili ve korunaklh bir yapida
olabildiklerini séylemeye calisiyorum.

Birde, dogrudan ucretini 6demedigimiz, dolayli yollardan finansmanina katildigimiz, temel hizmet
alanlarinda calisan insanlarimiz var. iste bu yazimla, haklarini teslim etmeye calistigim, énemlerini ve
degerlerini vurgulamak istedigim kahramanlar onlardir. Binalarimizin énlerini ve sokaklarimizi stpiren,
coplerimizi yaz-kis durmadan taslyip kaldiran, bulundugumuz veya gittigimiz mekanlarin yasanabilir ve
ferah durumda olmasini saglayan, sistemlerin bakimlarini yaparak calisir durumda tutan, mekanlarimizi
Isitan, bize medeniyetin konforunu gercek anlamda yasatan kahramanlarimiz. Umuma acik bir yerde,
ihtiya¢ duydugunuz anda gittiginiz WC'nin; tertemiz, havalandirilip kétu kokulardan arinmis, tuvalet
kagidi ve diger eksikleri tamamlanmis ve sanki o gun ilk defa siz kullaniyormussunuz gibi olmasi,
kGcuk ama ¢ok 6nemli bir mutluluk kaynagi degil midir? Okullarimizi temizleyip ¢ocuklarimiza saglikl
ortamlar saglayanlar, hastanelerimizi temiz ve bakiml tutarak insani beklentilerimizi karsilayanlar,
camilerimizi havadar ve nezih kilarak husu ile ibadet edebilecegimiz imkanlari sunanlar, alis veris
merkezlerinde 1siltili ferah mekanlarin hep ayni diizen ve temizlik icinde kalmasini saglayanlar, gizli
kahramanlarimiz degil midir?

Her glin yanlarindan gecip gittigimiz, yoklarmis gibi gérmezden gelebildigimiz bu kahramanlarin
farkinda olalim. Onlara, yaptiklari basit gibi gdértilen ama ¢ok degerli islerini sevgiyle, mutlulukla
yapabilmeleri icin, gerekli moral ve motivasyon kaynaklari olalim. Tebessumle sdylenen bir merhaba,
kolay gelsin, eline saglik, tesekkur ederim gibi minnet ve sevgi sdzctklerinin bize maliyeti sifir, kazanci
ise paha bicilmez olacaktir. Genelde dusuk gelir, agir is sarmalinda hayat micadelesi veren bu
insanlarimiza, en azindan manen destek olalim. insana yarasir ve medeni sartlarda yasamamizin
surekliliginde onlarin cok blyik emegi oldu ve olmaya da devam ediyor. Onlara islerinde yardimci ve
kolaylayici olalim, mimkin oldugu kadar duyarli davranarak gereksiz zahmet vermeyelim.

Merak ederek, Diyanetin web sitesinden Rabbimizin Kelami Kur’ani Kerim'de “hizmet” ifadesinin
kac yerde gectigini sorguladigimda 22 sonucunu aldim. O ayetlerden birisi de Casiye Suresi 13. ayeti
“Goklerdeki ve yerdeki her seyi kendi katindan (bir nimet olarak) sizin hizmetinize verendir. Elbette
bunda distinen bir toplum i¢in deliller vardir.” Yani bir yonlyle, hizmet saglayicilari Rabbimizin
insanliga nimet olarak verdigi hizmetlerin sebepleri arasina girdigi icin, kutsal bir gorevi de ifa etmis
oluyorlar. Allah’in takdirinin ve nimetlerinin uygulayicilari arasinda yer almakta, ayri bir seref ve onur
kaynagidir. Biricik Onderimiz ve Dlnya-Ahiret Rehberimiz Sevgili Peygamberimizin (s.a.v.) en cok
bilinen hadis-i seriflerinden birisi de " “insanlarin en hayirlisi, insanlara faydali olandir.“ degil midir?



insanlarimiza faydali hizmetler Greten kahramanlarimizin farkinda olalim, emeklerini takdir ve
tesekklrle karsilayalim. Elestirilerimizi zaten comertce yapmaktan pek geri kalmiyoruz. Bari, takdir ve
tesekklr cimrilerinden olmayalim. Bu yazimi, klcuk bir vefa ve minnet borcu olarak, hizmet sektértnin
emektar kahramanlarina adiyorum. Allah-u Teala cimlesinden razi olsun vesselam...



