Bilgi Islem Sistemleri Bakim Onarim Isleri

Bilgi islem sistemlerinin ikamesi kadar stirekliliginin saglanmasi, offline kalis stirelerinin en
azda tutulabilmesi temel ihtiyaclardan birisidir.

Kurumlarin sahip olduklar teknik cihaz parklarinin her pargasi onemli olmakla beraber en
onemli ve kritik gorev yapan sistemlerin tespit edilmesi ve bakim onarim planlamalarinin dogru
olarak yapilmasi saglanmalidir. Ornegin bir isyerinde mevcut masaiistii sistemlerin ariza halinde 24
saat icinde miidahale edilme zamani kabul edilebilir, cok gerekli oldugunda kolayca benzer bir
sistem yerine konuslanabilir. Ancak ariza yapan ayni isyerinin server (sunucu) bilgisayar: oldugunda
24 saat icinde mudahale kabul edilemeyecek kadar gec olacaktir. Bazen dakikalar dahi hayati oneme
sahiptir.

Bakim onarim giderleri; verilen hizmetin zamanlamasina, parca dahil-hari¢ olmasina, ihtiyag
duyulan personel yapisina, ulasim imkanlarina v.b. gore degisecektir. Kurumlarin oncelikle teknik
cihaz sistemlerinin envanterini tam olarak ¢ikarip onem ve ihtiya¢ gruplamasini yapmalari ve hizmet
tedarik sekline karar vermeleri gerekmektedir. Kamuda bu islemlerin genel ad: teknik sartname
hazirhgidir.

Bazi durumlarda kaginilmaz olarak bakim-onarim hizmetlerininde sistemi tedarik eden firmalar
tarafindan verilmesi gereklidir. PC v.b. sistemler icin ise alternatif secenekler daha fazla olmaktadir.
Kisisel tavsiyem zorunlu olan sistemlerin disinda benzer sistemlerin tamamini bir c¢at1 altinda
toplayip tek bir firma ile sozlesme yapilmasidir. Muhatap olunan firma sayisinin fazla olmasinin bir
¢ok sakincasi olmaktadir.

Dr. Liutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesinde, sartlara gore degisen sekillerde
bakim onarim sozlesmeleri icin hazirlik ve hizmetin takibini yaptim.

Bakim Onarim Hizmetlerini organize ettigim donanim sistemleri:
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e Server tipte Bilgisayar Sistemleri ( Unix, Linux ve Windows platformlari),
e PC (Kisisel Bilgisayar), Laptop, Notebook tipte standart bilgisayarlar,

e Nokta vuruslu,Laser, Murekkep Puskurtmeli, Barkod yazicilar,

e Network sistemleri (aktif ve pasif tum bilesenler),

e UPS ( Kesintisiz Gli¢ Kaynagq1) sistemleri,

 Sayisal Telefon Santrali,

e Klima sistemleri,



